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REKABET KURUMU E-TICARET PLATFORMLARI HAKKINDA SEKTOR
INCELEMESI BASLATTI

Rekabet Kurumu, 16 Temmuz 2020 tarihinde internet sitesinde yayimladigi duyuru ile, Rekabet
Kurulu'nun 11 Haziran 2020 tarih ve 20-28/353-M sayili karariyla, Tirkiye'de e-ticaretin hizli
yukselisinde itici gli¢ arz eden cevrimici perakendecilik kanalinin énemli oyuncularindan e-ticaret
platformlar (e-pazaryerleri) hakkinda sektor incelemesi baslattiini kamuoyuna bildirdi.! Sektoriin
yeni ekonominin 6ncl aktorleri arasinda oldugunun vurgulandigi duyuruda 6zetle, s6z konusu
sektor incelemesinin amag ve kapsami hakkinda asagidaki bilgilere yer verildi:

o E-pazaryerleri sahip olduklari platform ekonomisi etkileri nedeniyle geleneksel piyasalardan
ayrnismaktadir. Rekabet Kurulu inceledigi e-pazaryerleri platformlarn dosyalarinda, sektériin
farkll rekabet dinamiklerine sahip oldugunu ve bu ydniiyle geleneksel yasal gercevenin
ongordigiinden farkl ve karmasik bir yapi igerdigini tespit etmistir.

o E-pazaryeri platformlarinin veri sahipligi ve ag etkilerine bagli mevcut pazar gligleri ve hem
platform sahibi hem de satici olmalarindan kaynaklanan pazardaki esanh rolleri, bu
platformlarin pazar gliglerini kotliye kullanabilecegi yoniinde endiseler dogurmaktadir.

o E-pazaryerlerinin fiyatlama, platform hizmetleri ve tedarik davranislari yoluyla diglayici
ve/veya sOmiricl uygulamalarda bulunabilecekleri tiim dinyada siklikla giindeme
gelmektedir.

! flgili duyuruya su baglanti (izerinden erisilebilir: https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/rekabet-kurulu-
tarafindan-e-pazaryeri-pl-b792ce1d38c7ea11811c00505694b4c6
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. Sektor incelemesi, e-pazaryerlerinin (muhtemel) rekabetci ve rekabet karsiti etkilerinin
anlasiimasi ve bunlara dayanan etkin politikalarin kurgulanmasini amaclamaktadir.

Sektor incelemesi nedir?

Sektdr incelemesi, Rekabet Kurumu’nun belirli bir sektdrdeki rekabetgi dinamikleri ortaya koymak
ve rekabet sorunlarini tespit ederek politika dnerileri liretmek amaciyla basvurdugu bir yontemdir.
Sektor incelemesi kapsaminda Rekabet Kurumu, sektér paydaslarindan bilgi ve belge talep
edilmesi, sektdr paydagslar ile goriismeler ve toplantilar yapilmasi ve anket dizenlenmesi gibi
yontemlerle incelenen sektore iligkin veri elde etmektedir. Nitekim Rekabet Kurumu duyurusunda,
inceleme kapsaminda e-pazaryerlerinin yani sira bu platformlar (zerinden aligveris yapan
tlketiciler ve satis yapan firmalar ile bunlari temsil eden tesebbls birliklerinin géris ve bilgisine
bagvurulacadi agiklanmistir.

Sektdr incelemeleri kapsaminda, 6n arastirma ve sorusturmalardan farkli olarak belirli baz
tesebbiislerin davranislari degil, sektoriin geneli mercek altina alinmaktadir. Sektor incelemeleri
sonucunda sorusturma stirecinin aksine tesebblsler aleyhine idari para cezasi dngérilmemekte ve
ihlal tespiti yapilmamaktadir.

E-pazaryerleri Sektor Incelemesinin Kapsami

Ilgili sektodr incelemesi ekibinin bagkanlidini yapan Rekabet Kurumu 2. Denetim ve Uygulama
Dairesi Baskani Hatice Yavuz, “E-pazaryerilerinin internet ortaminda saticilar ve tiketicileri bir
araya getiren ve bu alisverise aracilik eden platform’” oldugunu belirterek bu alanda Tirkiye'de
faaliyet gosteren baslica e-pazaryerlerine Amazon, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11 ve Trendyol'u
Ornek gosterdi. Yavuz, e-pazaryerlerinin kiglk isletmelerin daha cok tiketiciye erismesini
saglarken, tiiketiciler bakimindan da daha fazla triin ve fiyat gesitliligi sundugunu belirtti. Diger
yandan bu kazanimlarin uzun vadede korunabilmesi icin e-pazaryerlerinden beslenen tim
rekabetci ve rekabet karsiti etkileri anlayabilmenin 6nemini vurguladi.

Yavuz, ilgili inceleme kapsaminda esasen mercek altina alinmasi beklenen olasi rekabet
sorunlarini; en ¢ok kayrilan misteri uygulamalari, platform sahibinin ayni zamanda satici oldugu
pazaryerlerinde diger saticilarin liste disi birakilmasi veya goriinimlerinin kisitlanmasi, rin
listelemede objektif davranmama, tliketicilerden ve tedarikcilerden temin edilen bilgileri kendi
Urlinlerine haksiz avantaj saglayacak sekilde kullanma, riski orantisiz sekilde saticilar (izerinde
birakma, saticilara yliksek komisyon uygulama, saticilari ilave hizmeti kabule zorlama ile algoritma
ve veri kullanimi ile rekabeti kisitlayici anlagmalari kolaylastirma olarak 6zetledi.?

2 {igili aciklamalara su baglanti lizerinden erisilebilir: https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/e-pazarlar-
mercek-altinda-41565524
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Rekabet Kurumu, 30 Ocak 2020 tarihinde internet sitesinde yayimladigi duyuru ile dijital ekonomi
alanindaki rekabet politikalarini belirlemek amaciyla bir “Dijitallesme ve Rekabet Politikasi Raporu”
calismasl baslattiini kamuoyuna bildirmisti. Yeni baglatilan, e-pazaryerlerine iliskin sektor
incelemesi de yine dijital ekonomiyi ele almakla birlikte, odadinda e-pazaryerlerinin uygulamalari
ve bu uygulamalarin rekabetgi etkilerinin incelenmesini barindiriyor.

Sonug

Inceleme kapsaminda e-pazaryerleri ile birlikte bu platformlar lizerinden alisveris yapan nihai
tiketiciler ile satis yapan tedarikgilerin bilgi ve fikirlerine bagvurulacaktir. Bu kapsamda hem
tiketicilere hem de e-pazaryerlerinde faaliyet gdsteren saticilara yonelik anket uygulamasinin
olacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda Kurum, sektdr oyunculari ve nihai tiiketicilerin de katilimiyla
birlikte, sektoriin rekabetgilik odaginda genis kapsamli bir fotografini ortaya koymayi ve bu fotograf
temelinde etkin ve rekabetgi isleyisi teminen atilmasi gereken adimlari belirlemeyi amaclamaktadir.

ILETISIM

Rekabet Hukuku Danismani Av. Ali Tungsav
Neyzar Uniibol

nunubol@kolcuoglu.av.tr atuncsav@kolcuoglu.av.tr



mailto:nunubol@kolcuoglu.av.tr
mailto:atuncsav@kolcuoglu.av.tr

