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CALISANLARIN KURUMSAL E-POSTA YAZISMALARININ INCELENMESI

Isveren tarafindan calisanin kullanimina sunulan kurumsal e-posta hesaplarindan yapilan
yazismalarin denetimi konusu uzun zamandir hem yargi kararlarinda hem de 6gretide tartisiliyor.
Bu denetimin sinirlar Yargitay ictihadi ile yeterince cizilmis olmasa da, Anayasa Mahkemesi (AYM),
konu hakkinda verdigi 24 Mart 2016 ve 17 Eylil 2020 tarihli iki karari ile olusturmakta oldugu
ictihadini, 12 Ocak 2021 tarihli son karari ile pekistirdi.

24 Mart 2016 tarihli AYM Karan

AYM, nispeten eski olan bu kararinda, galisanlarin e-posta yazigmalarinin igsveren tarafindan hangi
sartlar altinda incelenebilecegine dair kriterleri ortaya koymustur. Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi'nin Barbulescu v Romaina kararinda, calisanin iletisiminin isveren tarafindan
denetlenmesine dair belirledidi ilkelere paralellik gosteren bu kriterler; (i) is s6zlesmelerinde
isverenin bu inceleme hakkina iliskin diizenlemelerin ne sekilde belirlendigi, (ii) calisanlarin bu
diizenlemeler hakkinda bilgilendirilip bilgilendirilmedidi, (iii) isveren tarafindan gergeklestirilen
miidahalenin mesru bir amag tastyip tasimadigi ve (iv) bu miidahalenin s6z konusu mesru amagla
olcill olup olmadigidir.

Karara konu olayda “bilgi glivenligi taahhiitnamesi” veya “is yeri disiplin yonetmeligi” gibi sirket ic
yonetmeliklerini imzalayan calisanin, isveren tarafindan hazirlanmis kural ve kisitlamalar hakkinda
yeterince bilgilendirildigi kabul edilmistir. AYM, kurumsal e-posta hesaplar (izerinden
gerceklestirilen kisisel yazismalarin isveren tarafindan incelenebilecegini bildiren bu belgelerin
calisana imzalatilmasini, bilgilendirme yikimlGlGginin yerine getirilmis olmasi bakimindan yeterli
gormusgtdr.


http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-177082
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17 Eyliil 2020 tarihli AYM Karan

AYM, bir 6nceki kararindan farkli olarak, isveren tarafindan agik riza alinmaksizin kurumsal e-posta
yazismalarinin incelenmesi sonucunda 6zel hayatin gizliligi hakkinin ve haberlesme hiirriyetinin
ihlal edildigine karar vermistir.

AYM, isverenin yonetim yetkisi kapsaminda kural olarak isginin kullanimina sundugu iletisim
araclarini denetleyebilecegini ve kullanimina iliskin sinirlamalar 6ngorebilecegini belirtmistir. Fakat
bunun icin igveren, islerin etkin bir sekilde yiritiimesi ile bilgi akisinin kontrollinii saglamak veya
givenlik endiseleri gibi hakl ve megru gortlebilecek nedenler gostermelidir. Zira isverenin yonetim
yetkisi, is yerinde isin yiritilmesi ile is yeri diizeninin ve givenlidinin saglanmasiyla sinirlidir ve
bu yetki ancak calisanin temel hak ve ézgurliklerinin sinirlari dahilinde kullanilabilecektir.

AYM tarafindan belirlenen ve isveren midahalesinin hak ihlali teskil edip etmedigi
degerlendirmesinde uygulanacak genel ilkeler ("Genel ilkeler”) su sekildedir:

(i) Isverence iletisim araclarinin denetlenmesini gerektiren mesru bir sebebin varligi
irdelenmeli, iletisim akisi ile iletisim igeriklerinin incelenmesi arasinda bir ayrim yapilarak
iceriklerin incelenmesi icin ciddi gerekgeler aranmalidir.

(ii) Belirli bir sekle bagl olmamakla birlikte, iletisimin denetlenmesi siireci ile ilgili calisanlara
onceden bilgilendirme yapilmaldir.

(iii)Hakka yapilan midahale, ulasiimak istenen amaci gerceklestirmeye elverigli olmali, elde
edilen veriler isveren tarafindan hedeflenen amag dogrultusunda kullaniimalidir.

(iv)Istenilen amaca ulasabilmek icin calisanin haklarina daha az miidahale edilen bir yéntem
olup olmadigi irdelenmeli, miidahale ulasiimak istenen amag bakimindan zorunlu olmalidir.

(v) Midahale orantili olmali, ulasilacak verilerin kapsami istenilen amacg ile sinirli tutulmahdir.

(vi)Taraflarin gatisan menfaatlerinin adil bir sekilde dengelenip dengelenmedigine bakiimasi
gerekmektedir.

Bu kriterler dikkate alinarak somut olay 6zelinde yapilan degerlendirmeye gore, isveren tarafindan
bu denetime dair inceleme yetkisi ve kapsami hakkinda galisana bildirim yapildigina dair herhangi
bir delil sunulmadigindan, agik bir bilgilendirme yapilmadigi anlasiimistir. Miidahalenin kapsami
bakimindan, hem incelenen e-postalara basvurucunun rizasi hilafina erisim saglandigi hem de is
akdinin feshine dayanak gosterilen yazisma igeriklerinin belirsiz bir kapsamda incelendigi tespit
edilmistir. Aciklanan gerekgelerle, mahkemenin pozitif ylkumluliklerini yerine getirmemesi
sebebiyle AYM, 6zel hayatin gizliligi hakkinin ve haberlesme hiirriyetinin ihlal edildigi sonucuna
varmistir.
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12 Ocak 2021 tarihli AYM Karari

AYM son kararinda, bir onceki karar ile ayni hukuk kaynaklarina dayanarak c¢ok benzer bir
degerlendirme yapmis ve Genel ilkeleri tekrarlamistir. Ancak, son iki karar arasinda ilkelerin
uygulanmasi ile ulasilan sonu¢ bakimindan farkhilik vardir. AYM, 6zel hayata saygl kapsaminda
kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile haberlesme hiirriyetinin ihlal edildigi iddialarini kabul
edilebilir bulmakla birlikte, inceleme konusu olayda bu haklarin ihlal edilmedigine karar vermistir.

Bu olayda, bir 6nceki karara konu olaydan farkli olarak, 6zel bir bankada calisan basvurucunun is
sOzlesmesinde e-posta yazismalarinin haber verilmeksizin incelenebilecedine dair agik hikim
vardir. Isveren, mesai saatleri icinde kurumsal e-posta adresini kullanarak ticari faaliyette
bulundugu gerekgesiyle basvurucunun kurumsal e-posta yazismalarini incelemis ve is s6zlesmesini
feshetmistir. Bagvurucu ise 6zel hayata saygi kapsaminda kisisel verilerin korunmasini isteme hakki
ile haberlesme hiirriyetinin ihlal edildigini iddia ederek ise iade davasi agmis ve mahkeme, e-posta
yazismalarini da degerlendirerek davanin reddine karar vermistir.

Genel Ilkeleri somut olaya uygulayan AYM, isverenin mesru bir menfaati bulundugu ve uygulanan
yontemin istenen amag igin elverigli oldugu kanaatine varmistir. Bagvurucunun is sozlesmesi
incelendiginde, kurumsal e-posta yazismalarinin denetlenebilecedi ve bu denetimin haber
verilmeksizin yapilabilecegine dair 6nceden acikca bildirim yapildigi anlasiimaktadir. Basvurucu is
sdzlesmesini imzalayarak bu denetleme usulline riza géstermistir. Miidahalenin kapsamina gelince,
AYM, isverenin inceleme amaci dahilinde denetim gergeklestirdigini ve elde edilen verileri sadece
yarg! siirecinde, amacina uygun olarak kullandigini tespit etmistir. Ise iade davasini reddeden
mahkeme sadece e-posta yazismalarini dedil, tanik beyanlari ve is sdzlesmesi gibi dosyaya sunulan
diger belgeleri de degerlendirmistir. Sonug olarak AYM, derece mahkemeleri tarafindan pozitif
ylkumldliklerin yerine getirildigini belirtilerek hak ihlali olmadigina karar vermistir.

Bu kararlar ile olusan ictihat uyarinca, igverenlerin, galisanlarinin kurumsal e-posta yazismalarini
denetleyebilmek ve bu denetim sonucunda elde edilen verileri olasi bir fesih islemine dayanak
gosterebilmek icin AYM'nin 6ngordiigii Genel Ilkelere uygun hareket etmesi gerekmektedir.
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