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CEP TELEFONU SATISLARINDA TUKETICI FINANSMAN KREDILERININ
MOBIL ODEME YONTEMIYLE TAHSILI

Tiketici finansman sirketleri, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik (“Tiiketici Finansman Yonetmeligi”) hiikiimlerine gore
faaliyette bulunan, mal veya hizmet alimlarinda tiketicilere finansman kolaylidi saglayan
kuruluslardir. Odeme kuruluslari ise Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik ("Odeme Hizmetleri Yénetmeligi”) hiikiimlerine gére
faaliyette bulunan, tiiketicilere gesitli 6deme hizmetleri sunan kuruluslardir. Glinimiizde tiiketici
finansman sirketleri misterilere kullandirilan kredilerin tahsili asamasinda édeme kuruluslariyla is
birligi yapabilmektedir. Bu yazimizda s6z konusu is birligi kapsaminda cep telefonu satiglari
Ozelinde karsilagilan hukuki sorunlari ele alacagiz.

1. Cep Telefonu Satislarinda Tiiketici Finansman Sirketleri ile Odeme
Kuruluslarinin Is Birligi Modeli

Bu is birliginde temel olarak satici, tiiketici/alicl, tiiketici finansman sirketi ve 6deme kurulusu yer
almaktadir. Cep telefonu satin almak isteyen tiketici, s6z konusu cep telefonu bedelini tiketici
finansman sirketinin kullandiracagi kredi ile finanse eder. Tiketici finansman sirketi, tiiketiciye
cihaz bedeli kadar bir kredi kullandirir ve kredi tutarini dogrudan saticlya 6der. Dolayisiyla saticl,
cihaz bedelini dogrudan tiketici finansman sirketinden tahsil etmis olur. Misteri, tiiketici
finansman sirketine olan kredi borcunu ise Odeme Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda lisansh bir
o0deme kurulusu araciidiyla, kredi taksitlerinin elektronik haberlesme faturasina ilave edilmesi ile
Oder (mobil 6deme).

S6z konusu islem modelinde satici, deme kurulusu ve tiketici finansman sirketi genellikle ayni
sirketler topluluguna bagli olduklari igin s6z konusu topluluk; cihaz satisi sebebiyle satis geliri, kredi
kullandirdigi igin faiz geliri ve ayrica mobil 6deme hizmeti sebebiyle hizmet bedeli ve komisyon
geliri elde edebilmektedir.
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2. Cep Telefonu Satislarinda Tiiketici Finansman Sirketleri ile Odeme
Kuruluslarinin Is Birliginden Dogan Hukuki Sorunlar

Tiketici Finansman Yonetmeligi'nin ilgili diizenlemesi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun (BDDK) 5 Ocak 2023 tarih, 10479 sayili kurul karari uyarinca, cep telefonu alimi
amaciyla kullandirilan tiketici kredilerindeki vade sinin, fiyati 12.000 Tirk Lirasi ve altinda olan
cep telefonlari igin 12 ayi, fiyati 12.000 Turk Lirasinin lzerinde olan cep telefonlari igin Ug ayi
gecemeyecektir.

1 Aralik 2021 tarihinde yiiriirlige giren Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nde ise mobil édeme icin
islem basina 500 TL, aylik ise 1.250 TL iglem limiti getirilmistir. Ayni maddede Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’nin (TCMB) bu limitleri Ui katina kadar artirmaya yetkili oldugu diizenlenmistir.
S6z konusu islem bagina 500 TL limiti, tliketici finansman kredilerinin mobil ddeme yoluyla faturaya
yansitilmak suretiyle tahsilinde aylik en fazla 500 TL kredi taksiti tahsil edilebilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Dolayisiyla BDDK diizenlemesi uyarinca en fazla 3 takside boliinebilen fiyati 12.000
TL'yi asan cep telefonu licretlerinin mobil 6deme yoluyla tahsil edilmesi imkansizlasmaktadir. Diger
yandan, fiyati 12.000 TL'nin altindaki cep telefonlarinda ise 12 ay igerisinde en fazla 6.000 TL
(12x500) kredi bedeli tahsil edilebilecektir.

Cep telefonu fiyatlarinin halihazirda belirlenen islem limitlerinin ¢ok Ulzerinde oldugu g6z 6niine
alindidinda, s6z konusu is modeliyle yapilabilecek cep telefonu satislari son derece sinirli olacaktir.

3. Sonug

Cep telefonu fiyatlarinin oldukca yikseldigi bugiinlerde, BDDK'nin cep telefonu fiyatlarina gore
getirmis oldudu tiiketici kredisi vade sinirlandirmalari ile TCMB'nin mobil ddeme islemlerine
getirmis oldugu limitlere iliskin diizenlemeler birlikte yorumlandiginda, tiiketici finansman sirketleri

ile ddeme kuruluslarinin is birligi modeliyle gergeklestirilen cep telefonu satislarinin s6z konusu
diizenlemelerden biiyiik 6lglide olumsuz etkilenecedi tahmin edilmektedir.
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