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DIJITAL BANKALARIN FAALIYET ESASLARI ILE SERVIS MODELI
BANKACILIGI

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciidi Hakkinda Yonetmelik
(“Yonetmelik”) 1 Ocak 2022 tarihi itibariyle yirirlide girmistir. Bu kapsamda bankacilik ve finans
sektord icin yeni dlizenlemeler ve ilgili is modellerine iligkin tanimlar yapilmistir.

S6z konusu gelismeler cercevesinde dijital bankalarin yayginlasmasi ile beraber, geleneksel
bankacilik hizmetleriyle karsilastiriidiinda daha pratik ve az maliyetli bir sekilde ilgili hizmetlere
ulasilabilecektir.

1. Dijital Bankalar

Yonetmelik uyarinca dijital banka, bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallari araciligiyla sunan kredi kurulusunu ifade eder.

Kurulus ve Faaliyet Izni

Yénetmelik kapsamindaki kurulus ve faaliyet izni genel sartlari Bankalarin Izne Tabi islemleri ile
Dolayl Pay Sahipligine liskin Yénetmeligi hiikiimleri sakl kalmak (izere ilave hiikiimler olarak
uygulanacaktir.

Dijital bankalarin faaliyet izni alabilmesi icin gerekli olan asgari ddenmis sermaye tutari, nakden
O6denmis olmak Uzere, bir milyar Tirk lirasidir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BBDK) bu tutari artirmaya yetkilidir. Asgari ddenmis sermaye tutarinin basvuru esnasinda veya
daha sonrasinda 2,5 milyar Tirk Lirasi veya lizerinde olmasi halinde, BDDK sdz konusu dijital
bankanin yapacagi basvuru (izerine, yeni durumda risklerini yonetebilecegine kanaat getirdigi
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dijital bankalar icin Ydnetmelik'te yer verilen faaliyet kisitlamalarinin tamamen ya da uygun
gorecedi bir gecis plani cercevesinde kademeli olarak kaldiriimasina karar verebilir.

Basvuru sahibinin hakim ortaklarinin teknoloji, elektronik ticaret ya da telekomiinikasyon
hizmetleri sunan tiizel kisiler olmasi durumunda, BDDK s6z konusu hakim ortak tiizel kisilerin veya
bu tizel kisilerin kontrollini elinde bulunduranlarin Tirkiye'de yerlesik olmalarini ve TUrkiye'de
yerlesik kisilerin borgluluk durumu ve mali glictne iliskin ellerinde bulundurduklari risk verilerini
paylasmaya yonelik olarak Risk Merkezi ile bilgi aligverisi s6zlesmesi imzalamis olmalarini sart
kosabilecek.

Bilgi sistemlerinden sorumlu en Ust diizey yonetici olarak belirtilen personelin en az genel middr
yardimaisi seviyesinde atanmis olmasi ve yonetim kurulu tyelerinden en az birinin bilgi sistemleri
yonetimi alaninda en az on yil mesleki tecriibeye sahip olmasi sarttir.

Faaliyet Sinirlari

Dijital bankalarin kredi miisterileri yalnizca finansal tiiketicilerden ve KOBI'lerden olusabilir. Dijital
bankalar, KOBI boyutunu asmayan isletmelere hizmet sunmaya basladiktan sonra bu isletmelerin
KOBI boyutunu asmasi durumunda, isletmeler yeniden KOBI boyutu sinirlarina dahil oluncaya
kadar yalnizca KOBI boyutunu asan miisterilere sunulabilecegi belirtilen hizmetleri (KOBI boyutunu
asan igletmeler icin déviz kredisi kullandirmasi gibi) sunabilir. Ilaveten, dijital bankalar mevduat
ve katilm bankalarinin gergeklestirdigi tiim islemler ile bankalararasi piyasalarda ve sermaye
piyasalarinda faaliyet yiriterek Bankacilik Kanunu kapsaminda kredi olarak sayilan islemleri
gerceklestirebilecek ve diger bankalara kredi kullandirabilecektir.

Dijital bankalar; genel middrlik ile genel midiirliige bagh hizmet birimleri disinda muhabirlik,
acentelik, temsilcilik gibi teskilatlanmaya gidemeyecek, genel midirlige bagh hizmet birimlerini
amaci disinda fiziksel sube gibi kullandiramayacak, dijital ortamda gergeklestirilecek olanlar harig
kiralik kasa ve emanete alma islemleri ile saklama hizmetlerini sunamayacaktir. Ancak bu bankalar,
musteri sikayetleri icin en az bir fiziki ofis agmakla ytkimll olacaktir. Bununla birlikte pazarlama
hizmetleri kapsaminda alinan hizmetler de dahil olmak (zere Destek Hizmetleri Yonetmeligi'ne
uygun olarak destek hizmeti kuruluglarindan musteri ile ylz ylze iletisim kurulacak sekilde hizmet
alinmasi s6z konusu duzenlemelere bir aykirihk tegkil etmeyecektir. Ayni sekilde, elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallarinda baslayip bu kanallarda fiili imkansizlik nedeniyle
tamamlanamayan ve ATM gibi fiziksel erisim noktalarindan da gergeklestirilemeyen islemlerin
dijital bankanin kendi personeli ya da destek hizmeti aldigi kurulus personeli vasitasiyla miisteri ile
yuz ylze iletisim kurularak tamamlanmasi da mimkund(ir.

Yonetmelik ile tiketici niteligini haiz misteriye kullandirlacak teminatsiz nakdi krediler igin
sinirlama getirilmis olup, kredi kartlar ile gergeklestirilen harcamalar ve nakit gekimleri ile kredili
mevduat hesaplari harig, misterilere toplamda azami aylik net ortalama gelirlerinin dort kati
tutarinda teminatsiz kredi verilebilecektir. Ancak, musterinin aylik net ortalama geliri tespit
edilemiyorsa bu tutar en fazla 10 bin Turk lirasi olacaktir. Ayrica dijital bankalar, musterilerinin
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O6deme guglerini degerlendirebilmek amaciyla misteri hakkinda edinecegi bilgiler ile objektif
kriterlere dayanmak sartiyla kendi gelir tahmin modellerini kullanarak degerlendirmeler
yapabilecek ve gelir tespitinde bulunabilecektir.

Mevcut Bankalarin Dijital Bankaciliga Gecmesi

Dijital bankalar disindaki, faaliyet izni almis ve mevcut faaliyet izinleri gercevesinde fiziksel subeleri
Uzerinden de hizmet sunmalari mimkiin olan bankalarin, kismen ya da tamamen elektronik
bankacilik hizmetleri dagitim kanallari aracihidiyla hizmet sunmak istemesi halinde ya da mevcut
faaliyet izinlerinin kapsamiyla sinirli olmak kaydiyla ayni tlizel kisilik altinda farkli bir marka adi ile
bu sekilde hizmet sunmak istemesi halinde, Yonetmelik gercevesinde ayri bir bagvuru yapilmasi
gerekmemektedir. Ilgili bankalar icin Yoénetmelikin dijital bankalarla ilgili hiikimleri
uygulanmayacak olup, s6z konusu bankalar bu kapsamda subelerini, ancak BDDK'nin uygun
gorecegi bir plan dahilinde kapatabilirler. Bu bankalarin faaliyetlerini sadece elektronik bankacilik
hizmetleri dagitim kanallan ile gerceklestirmek istemeleri halinde, BDDK'nin gbzetimine ve
denetimine tabi kuruluglarin bilgi sistemlerinin yerinde denetimi ile gérevli hizmet biriminin s6z
konusu bankalarin bilgi sistemlerinin yeterliligi konusunda uygun gérisiiniin bulunmasi sarti
aranmaktadir.

2. Servis Modeli Bankaciligi

Yonetmelik uyarinca servis modeli bankaciligi, arayliz saglayicilarin sunduklari arayiiz yoluyla,
musterilerin servis bankalarinin sistemleriyle dogrudan agik bankacilik servisleri araciliiyla baglanti
kurarak servis bankasi Uzerinden bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri hizmet modeli
anlamina gelmektedir. Servis bankasi yalnizca yurt iginde yerlesik arayiliz saglayicilara ve yalnizca
kendi faaliyet izinleri cercevesinde servis modeli bankaciligi hizmeti verebilir. Bankalar ise arayiiz
sadlayicisi olamamaktadirlar. Arayliz saglayicilar, misteri nezdinde banka ya da 6deme kurulusu
ve elektronik para kurulusu gibi faaliyet gosterdikleri, banka gibi mevduat ve katihm fonu
topladiklari ya da 6deme hizmeti sadlayicisi gibi fon topladiklari izlenimini uyandiracak ifadeler
kullanamaz.

Arayiiz Saglayici ve Servis Bankasi Iliskisi

Kredi tahsis karari dahil olmak (izere, misteriye bankacilik hizmetlerinin arayiiz saglayicinin
araylizii lizerinden servis modeli bankacilii yoluyla sunulup sunulmamasina servis bankasi karar
verecektir. Bu kapsamda musteriye sunulacak bankacilik hizmetleri servis bankasinin bilangosu
Uzerinden gergeklestirilecektir.

Servis bankasinin arayiiz saglayicisinin misterisine bankacilik hizmeti sunabilmesi icin s6z konusu
mugteri ile servis bankasi arasinda sézlesme iliskisinin kurulmasi gereklidir. Bunun yaninda, servis
bankasinin, bir arayliz saglayiclya hizmet verebilmesi icin aralarindaki hizmet sézlesmesinde
aranan hususlar Yénetmelik'te diizenlenmistir. Ayrica, arayiiz saglayiciya aktarilan sir niteligindeki
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verilerin arayliz sadlayici ya da arayiiz saglayici adina hizmet aldigi taraflarca islendigi sistem ve
veri yedeklerinin yurt icinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yonetmelik uyarinca arayiliz saglayici ve servis bankasi, misterinin servis bankasinin sundugu
hizmetlere erismede kullandigi arayliz saglayicinin mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi
temelli araylzunln, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'te yer alan, elektronik bankacilik hizmetlerine iliskin yer verilen kimlik dogrulama ve
islem glivenligi yikimldliklerine uygun olmasini saglamak konusunda mdteselsilen sorumludurlar.

BDDK Izni ve Yetkileri

Arayliz saglayici, servis bankasindan hizmet almasinin yaninda, servis bankasi ile misteri arasinda
sozlesme iliskisinin kurulmasina aracilik etmesi veya bu stzlesme kapsaminda saglamakta oldugu
arayliz Uzerinden miisteriye servis bankasi tarafindan bankacilik hizmetlerinin sunulmasina imkan
vermesi agisindan, servis bankasina hizmet sunan bir destek hizmeti kurulusu niteligindedir. Bu
anlamda araytiz saglayicisi olarak bir servis bankasina destek hizmeti verilebilmesi icin BDDK'nin
izni gereklidir.

Servis bankasi da bu kapsamda hizmet verdigi tim arayiiz saglayicilarinin listesi ve hangi bankacilik
hizmetlerini kullandigini gosterecek sekilde, verdigi hizmet kapsami hakkinda internet sitesi
aracihdiyla bilgi vermekle ve arayiiz saglayicilar ile imzaladigi her hizmet stézlesmesini ve bu
sozlesmelerde degisiklik 6ngdren sézlesme degisikligi 6rnegini BDDK'ya gondermekle yikimlidr.

Yonetmelik uyarinca, BBDK cesitli durumlarda arayliz saglayiclya vermis oldugu izni iptal etmeye
yetkilidir. Bu kapsamda, arayliz saglayicinin, gelistirmis oldudu arayiiz lzerinden mdsterilerine
ilave olarak servis bankasinin bankacilik hizmetlerini de sunmasina imkan tanimasi ve bu kapsamda
varsa servis bankasina ddedigi hizmet bedeli karsilidinda, misterilerinden talep edecedi her tirli
ticret, masraf, komisyon ve menfaatlerin bu hiikiimlerin dolaniimasi amaciyla kullanildiginin veya
arayliz saglayici tarafindan servis bankasina sunulan destek hizmetlerinin ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olmadiginin tespiti halinde s6z konusu izin iptal edilebilecektir.
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