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BANKALARCA TICARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK UCRETLERE
ILISKIN ESASLAR

(Principles Regarding Fees That Banks Can Charge Their Corporate Clients)

(Bu makale 17 Agdgustos 2020 tarihinde Av. Dr. Umut Kolcuoglu’nun Diinya
Gazetesi’'ndeki Hukuk Notlari bashkli kosesinde yayimlanmistir.)

Bu yilin basinda, bankalarca ticari misterilerden alinabilecek Uicretlere iligkin éngoriilebilirligin ve
seffafligin arttirimasi, kavram birliginin saglanmasi ve azami oran ve tutarlarin belirlenmesi
amaciyla Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan Bankalarca Ticari Misterilerden
Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ yayimlandi. Bankacilik sektdriinde
daha 6nce sadece finansal tliketicilerden alinacak Ucretlere iliskin diizenlemeler mevcut iken, bu
Teblig ile ilk defa ticari misterilerden alinacak licretler de diizenlendi. Bu diizenlemeler, bir yandan
ticari musterileri korurken diger yandan bankalarin serbest piyasadaki ticari kararlarini kisitlar
nitelikte bulunarak elestirilebiliyor.

Oncelikle, “ticari miisteri” tanimini ve hangi miisterilerin ticari miisteri olarak degerlendirilecegini
inceleyelim. Ticari misteri, bankalar tarafindan Griin veya hizmetlerin sunuldugu, Teblig hiikiimleri
dogrultusunda “finansal tiiketici” olarak tanimlanan Kkisilerin disinda kalan, Tirkiye'de yerlesik
kisiler. Finansal tiketici ise tliketici hukukundaki tiiketici kavramina uyumlu sekilde kuruluglarca
kendisine Urlin veya hizmet sunulan, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden, gergek
veya tizel kisiyi ifade ediyor. Buna gore ticari misteri, ticari veya mesleki amaclarla hareket eden,
gercek veya tiizel kisi. Goruldigl Uzere Teblig'deki ticari musteri kavrami, ticaret hukukundaki
tacir kavrami ile 6zdes olmayip, oldukca genis bir kapsami iceriyor. Ornegin gercek kisi tacirler,
ticaret sirketleri, esnaflar ve sanatkarlar ile serbest meslek sahiplerinin faaliyetleri kapsaminda
bankalardan aldiklar Urlin ve hizmetler, bu kapsama girebiliyor. Bununla birlikte bankalar, finansal
kiralama, faktoring veya finansman sirketleri ise Tebligde tanimlanan ticari miusteriler
kapsamindan harig tutuluyor. Yani, bankalarin diger finansal kuruluslara sundugu Grin ve
hizmetlere iliskin Ucretler Tebligde belirlenen sinirlamalara tabi olmadan rekabet kurallari
dogrultusunda piyasa sartlarina gore serbestce belirlenebiliyor.

Bankalarin ticari misterilerine sunabilecegi Uriin ve hizmetlere iliskin kategoriler Tebligin ilgili
hiikiimlerinde ve ekindeki tabloda detayl bir sekilde siralaniyor; érnegin ticari krediler (kredi tahsis
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Ucretleri, teminatlandirma Ucretleri, erken 6deme veya iptal Ucretleri vb.), dig ticaret hizmetleri
(akreditif, ithalat ve ihracat islemlerine iliskin Ucretler vb.), nakit yonetimi (mevduat, ¢ek ve senet
islemleri vb.), 6deme sistemleri (ticari kredi kartlari, pos ve Uye is yerlerine iligkin Ucretler vb.). Bu
tabloda bazi iiriin ve hizmetler icin licretlere (ist sinirlar getiriliyor. Ust sinirlar, oransal olabilecegi
gibi islem egsiklerine gore degisen sabit bir tutar da olabiliyor. Bankalar bu tabloda yer alan {riin
ve hizmetler arasindan, Tebli§ hikimleri uyarinca istisnai olarak herhangi bir sinirlama
getirilmemis olanlarin {cretlerini serbestce belirleyebiliyor. Ornegin, kiralik kasa bedeli icin azami
bir limit dngorilmemisken, kiralik kasayla ilgili depozito igin azami limit, bir yillik kira bedeli olarak
belirleniyor. Kisitlama getirilmis olanlarin Ucretlerini ise bankalar Tebligdeki ilgili azami oran veya
tutarlarla sinirli olmak iizere serbestce belirleyebiliyor. Ornedin, para transferleri, EFT ve
havalelerde islem esiklerine gore dedisen (st limitler konuluyor. Bankalarin s6z konusu Ucretleri
belirlerken, ayrica Tirk Borglar Kanunu’'nda dizenlenen sodzlesme serbestisi ilkesi, kesin
hikiumsuzlik halleri ve genel islem kosullar gibi genel kurallar dikkate almalar gerekiyor. Ticari
musterilerden tablodaki Griin ve hizmetler igin bagkaca adlar altinda herhangi bir Gcret tahsil
edilemiyor.

Ticari musterilerden alinacak Ucretlere iligkin olarak bankalarca yapilmasi gereken bildirimler de
onemli. Bu kapsamda, bankalarin ticari musterilerden talep edecekleri Ucretlere iligkin azami
tarifeleri ve diger bilgileri, bu bilgilerin degisiklik tarihleri ile birlikte internet sitelerinde ilan etmeleri
ve glincel tutmalari gerekiyor. Ayrica, bankalarin azami tarifelerinde degisiklik yapmadan énce bu
degisikligi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na bildirmeleri gerekiyor. Bankalar ile ticari
musteriler arasinda akdedilecek sdzlesmeler kapsaminda ise sdzlesme bilgilendirme formlarinin
hazirlanarak musteriye verilmesi ve sdzlesmelerin yazil bir sekilde akdedilmesi gerekiyor. Ayrica,
ticari mlsteriye uygulanan Ucretlerde herhangi bir artis talep edilmesi halinde en az iki glin
oncesinden bu talebin miusteriye yazil olarak, kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta,
internet, hafiza karti ve benzeri arag veya ortam) yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla
bildirilmesi gerekiyor.

Teblige iliskin, dikkat geken bir husus da 1 Mart 2020 tarihinde ydrirlige giren Teblig'in 1 Mart
2020'den 6nce kurulmus sodzlesmeler kapsaminda 1 Mart 2020°'den sonra gercgeklestirilecek
islemler bakimindan uygulanabilir olmasi.

Yukarida degindigimiz dlzenlemeler, bankaciik sektorinde seffafligin, 6ngorilebilirligin
arttirlmasi ve ticari musterilerin asiri Ucretlendirilmesinin énlenmesi icin 6nemli bir adim. Bunun
yaninda, ilgili Teblig uyarinca alinacak Ucretlerin yeknesak hale getirilmesi ve kavram birligi
olusturulmasi, ticari mdusterilerin bu esaslar kapsaminda finansal tlketiciler gibi korunmasi
bankacilik sektériine olan giiveni arttirici nitelikte. Ozellikle, tacirlerin basiretli davranmakla
ylkimld oldugu ve tiiketiciler gibi korunmadidi hukuk sistemimizde, ticari misterilerin ilk kez bu
Teblig hikimleri ile koruma altina alindigini goriiyoruz. Dider yandan, bankacilik sektdriinde
sunulabilecek (riin ve hizmetlerin tebligin ekindeki tablo ile sinirlandiriimasi serbest piyasada
bankalar arasindaki rekabeti ve bankalarin gelecekteki Griin ve hizmet cesitliligini olumsuz
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etkileyebilir. Bu kapsamda hukuk politikasi acisindan bankalarin ticari kararlari ile ticari musterilerin
menfaatleri arasindaki denge iyi gozetilmeli.
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