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Dijitallesme cadi ile birlikte her sektor, faaliyetlerini dijital platformlar Uizerinden yiriitebilmek ve
gelistirebilmek icin bircok adim atiyor. “Acik bankaciik” bu anlamda bankacilik sektériindeki
dijitallesme adimlarindan biri olarak karsimiza gikiyor. Genel olarak, agik bankacilik bircok temel
bankacilik isleminin hizli ve glvenilir bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin musterilere ve bu
sektdrde faaliyet gosteren kuruluslara teknolojik ¢6ztimler sunuyor. Acik bankacilik uygulamalarina
iliskin bu ilk yazimizda, agik bankacilik kavramini ve bu uygulamalarin sektére ne gibi yenilikler
getirecegini genel hatlariyla ele alacagiz.

Oncelikle, agik bankacilik sisteminin temelini API'lerin (uygulama gelistirme ara yiizii olarak
adlandirilan ve {glinc kisilerin verilere erisimine izin veren sistemler) olusturdugunu séyleyebiliriz.
APTI'ler sayesinde, sektdrde hizmet veren banka ve finansal kuruluslar hem kendi aralarinda hem
de yetkili Gglincu kisiler ile veri aligverisi yapabiliyorlar. Bdylece, bu mekanizma musteri igin gerekli
verilerin toplanmasini saglayarak miisteriye sunulacak yeni bir arayiiz veya Uriin olusturulmasi icin
kullanilabiliyor. Ornegin, birden cok banka veya finansal kurulus ile calisan bir miisterinin s6z
konusu kuruluglarda bulunan bilgilerine ulagabilmesi ve bu kuruluslar nezdinde gergeklestirecegi
islemleri gtivenilir ve hizl bir sekilde tek bir uygulama ile gergeklestirebilmesi bu sistem ile mimkiin
hale geliyor.

API'lerde toplanan gegmis verilerin analiz edilmesi suretiyle, misterilerin bankacilik iglemleri
cercevesindeki aliskanliklar ve egilimleri tespit edilebiliyor. Boylece, sdz konusu musteriye 6zel
tekliflerin sunulabilmesi ve piyasada miisterinin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan yeni bankacilik
drlinlerinin aktif hale getirilmesi miimkiin olabiliyor. Diger yandan, agik bankacilik diizenlemeleri,
misterilerin onayi ile verilerinin banka niteliginde olmayan 6deme kuruluslari gibi finansal teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren lglincl kisi hizmet saglayicilar ile paylagiimasini miimkin kiliyor. Bu
sebeple, veri analizinin yapilmasi ve musteriye yeni hizmet ve Urilnlerin sunulmasinda, sadece
banka ve finansal kuruluslarin degil “fintech” sektoériinde faaliyet gdsteren Uglincli kisi hizmet
sadlayicilarin da 6nlimiizdeki dénemde 6nemli bir rol alacagini sdyleyebiliriz.

Acik bankacilik uygulamalarinin, cagimizin dijitallesme egilimi ile geleneksel bankacilik anlayigini
degistirecegi sdylenebilir. Misterilerin, geleneksel bankacilik faaliyetlerini sube, ATM, cagri merkezi
veya internet bankaciligi lzerinden yerine getirmesi bazi durumlarda mdsterilerin beklentilerini
karsilamayabiliyor. Ozellikle, piyasadaki bankacilik islemlerinin daha kolay, hizli ve giivenilir bir
sekilde gergeklestiriimesine iliskin beklenti, acik bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasinda
onemli rol oynuyor. Bankalarin onay ve dogrulama sistemleri ile miimkiin hale gelebilen bu veri
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paylagimlari, msterilerin internet Gzerinden gergeklestirdidi islem, yatinim, alisveris ve diger
faaliyetleri 6nemli bir sekilde hizlandiriyor ve kolaylastiriyor.

Tim bu gelismeler isiginda, bankalar ve finansal kuruluslar yavas yavas acik bankacilik
uygulamalarini benimserken, bu uygulamalari hayata gegirmek amaciyla Uguncl kisi taraflardan
API hizmetleri de almaya bagladilar. Bununla birlikte, bankalarin ve finansal kuruluslarin bazi
cekinceleri mevcut. Ozellikle, {iiincii kisilerin sundugu API hizmetlerinin bankalarin veri giivenligi
yukumluliklerine etkisi, bankalar ve finansal kuruluslarn kaygilandiran nedenler arasinda yer
aliyor. Agik bankacilik islemlerinde veri glivenliginin saglanamamasi misterilerin bankalara ve
finansal kuruluslara olan giiveninin sarsilmasina neden olabileceginden, bankalar ve finansal
kuruluglar bu konuda gerekli dnlemlerin alinmasini bekliyor.

Bir sonraki yazimizda, acik bankacilik gercevesinde Turkiye'de ve diinyada getirilen yasal
dizenlemeler ve bu diizenlemeler 1siginda kisisel verilerin gizliligi konularini ele alacagiz.
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