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E-PAZARYERLERI ICIN REGULASYONUN AYAK SESLERI

(Steps Closer to E-Marketplace Regulations)

(Bu makale 31 Ocak 2022 tarihinde Av. Dr. Umut Kolcuoglu’nun Diinya Gazetesi’ndeki
Hukuk Notlari bashkll kosesinde yayimlanmistir.)

Son yillarda e-ticaretin perakende ticaret icindeki payr énemli dlclide artti. COVID-19’un giindelik
hayatimizda yarattigi degisim ise elbette bu artisa ivme kazandirdi. Tirkiye'de e-ticaret sektdriiniin
farkli boyutlarini diizenleyen belirli bir mevzuat altyapisi mevcut olmakla birlikte, e-pazaryerlerinin
faaliyetlerine iliskin pek cok konu halihazirda yasal olarak diizenlenmis degil. E-ticaretin son
yillardaki ylkselisi, bu alana ydnelik diizenleme tartismalarini beraberinde getiriyor.

2021 yilinda, T.C. Cumhurbaskanhdi Strateji ve Biitce Baskanligi ile Rekabet Kurumu’nun e-
ticaretin dlizenlemesi gerekliligi ve olasi regilasyonun niteligine iliskin calismalari, kamu
otoritelerinin sektore yaklagimini okumak bakimindan 6nemli galismalar olarak éne gikiyor. Her iki
calisma da dzellikle e-pazaryeri platformlarindaki rekabet sorunlari ve e-pazaryerleri ile buradaki
saticilar arasindaki asimetrik pazarlik gliciine dikkat cekiyor. Ticaret Bakani Mehmet Mus ise, 2022
yili biitge goriismelerinde yaptidi aciklamada, cevrimici aligveris platformlarinin uyguladiklari
yiiksek komisyon oranlari basta olmak Uizere e-ticaret sektoriine iliskin bircok sikayetin oldugunu,
Ticaret Bakanhdi’nin bu alanda piyasaya yeni oyuncularin girmesine imkan taniyacak yeni bir
reglilasyon calismasi yapmak istedigini belirtti. Tim bu gelismeler e-ticaret sektoriine iliskin yeni
diizenlemelerin yakin bir tarihte hayata gegebileceginin sinyallerini veriyor.
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Strateji ve Blitce Baskanhdi tarafindan Ocak 2021'de yayimlanan “Perakende E-Ticaretin Yikselisi
isimli calisma kapsamindaki en dikkat cekici tespitlerden biri, sektériin ana oyunculari
konumundaki e-ticaret platformlari ile saticilar arasindaki giic dengesizligi oldu. Calismada,
Ozellikle belirli e-ticaret platformlarinin sahip olduklari pazar giiclinin, satis yapmak icin kendilerine
bagiml hale gelen saticilar lizerinde baski uyguladigi vurgulaniyor. Bu kapsamda, e-pazaryerleri
ile saticilar arasindaki stzlesmelerin daha adil hikimler igerecek sekilde dizenlenmesi, e-
pazaryerleri platformlarinda saticilara ait siralama, puanlama vb. hususlarin daha seffaf bir sekilde
olusturulmasi ve Avrupa Birligi'nin “Cevrimigi Aracilik Hizmetleri Ticari Kullanicilar igin Esitlik ve
Seffafligin Saglanmasi” hakkindaki diizenlemesi ile paralel sekilde, e-pazaryerleri ile saticilar
arasinda asgari seviyede uyulmasi zorunlu bir takim kurallarin benimsenmesi 6neriliyor. Avrupa
Birligi'nin ilgili diizenlemesi, 6zellikle e-pazaryerleri ile saticilar arasindaki s6zlesmelerde yer alan
platform kullanim sartlar, fikri mulkiyet haklari, s6zlesmenin feshi, kullanicilarin kisisel bilgilerine
erisim vb. ticari kosullarin daha adil hale getirilmesini 6ngoériyor.

Rekabet Kurumu tarafindan 7 Mayis 2021 tarihinde yayimlanan E-Pazaryeri Platformlar Sektor
Incelemesi On Raporu da e-ticaret platformlarinin diizenlenmesine iliskin 6nemli tespit ve dneriler
iceriyor. On raporda, e-pazaryeri platformlarinin rekabetci yapisinin korunabilmesi icin sektdrdeki
rekabet hukuku kurallarinin yeterli olmayabilecedi ve e-ticaret platformlari ile platformu kullanan
saticilarin arasindaki iliskinin haksiz ticari kosullara neden olabilecegi vurgulaniyor. Tespit edilen
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bu sorunlarin énlenmesinde sektdre 6zgii diizenlemelerin faydall olacagi belirtiliyor. On rapor
ayrica, Tlrkiye'deki e-pazaryerlerine iliskin diizenlemelerin Avrupa Birligi'nin “Dijital Pazarlar
Kanunu” teklifine paralel sekilde olusturulabilecedine isaret ediyor. Dijital Pazarlar Kanunu teklifi
Ozel olarak e-pazaryeri platformlarini hedef almayan bir mevzuat galismasi olup, Google, Facebook,
Apple gibi gecit bekgisi (gatekeeper) niteligindeki platformlara ilave ylkimlilikler getirilmesini
amacliyor. Bu dogrultuda Rekabet Kurumu, tiim e-pazaryeri platformlar igin esit sekilde
uygulanacak bir diizenleme 6nerisinde bulunmuyor. Aksine, belirli blyuklikteki ve gecit bekgisi
niteligindeki e-pazaryerlerine; Uglincl taraf saticilarin verilerini kullanarak kendilerine avantaj
saglamama, listeleme/siralamada e-pazaryerlerinin sattigi Grlinleri kayirmama, saticilara veriye
erisim ve veri taginabilirligi imkani saglama gibi cesitli ylktumlilikler getirilmesini Gneriyor.
Rekabet Kurumu’'nun e-pazaryerleri hakkindaki sektor incelemesine yonelik nihai raporunu bu yil
icinde tamamlayarak, e-pazaryerlerine iligkin nihai diizenleme 6nerilerini kamuoyu ile paylasmasi
bekleniyor.

Sonug olarak, kamu otoriteleri, 6zellikle e-pazaryerlerinin sahip oldugu pazar giicii nedeniyle
sagladigi rekabetci avantajlarin ve saticilar ile e-ticaret platformlari arasindaki giic dengesizliginin
giderilmesine iliskin diizenlemeler yapilabilecegine isaret ediyor. Bu dogrultuda, e-pazaryerlerinin
dizenlenmesi konusu 2022 yilinda da farkli kamu otoritelerinin merceginde olacak gibi goziikiyor.
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