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BANKALARCA FINANSAL TUKETICILERDEN ALINABILECEK UCRETLERE
ILISKIN ESASLAR

(Principles Regarding Fees That Banks Can Charge Their Financial Clients)

(Bu makale 7 Eyliil 2020 tarihinde Av. Dr. Umut Kolcuoglu’nun Diinya Gazetesi’'ndeki
Hukuk Notlar baslhkli késesinde yayimlanmustir.)

Hizla gelismekte olan teknolojinin de etkisiyle bankalar musterilerine sundugu Uriin ve hizmet
yelpazesini her gecen glin yeniliyor ve genisletiyor. Yenilenen {riin ve hizmetleri finansal tiiketiciye
sunmadan dnce bankalarin uymasi gereken birgok diizenleme bulunuyor. Gegen yazimizda, “ticari
musteri” ve “finansal tuketici” ayirmini agiklayarak bankalarin ticari mugterilerinden talep
edebilecekleri Ucretlere iliskin esaslara ve bu esaslarin ticari hayattaki yansimalarina yer vermistik.
Bu yazimizda ise, bankalarin finansal tiiketicilerden talep edilebilecekleri lcretlere iliskin esaslari
ele alacagiz.

Gectigimiz Mart ayinda, bankacilik sektoriinde finansal tiiketicilere sunulan Griin ve hizmetlere
iliskin olarak, faiz ve kar payl disinda alinacak her tirli lcrete yonelik esaslarin belirlenmesi
amaciyla Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig yayimlandi. “Finansal tiiketici”, tiiketici hukukundaki tiiketici
kavramiyla uyumlu sekilde, finansal kuruluglar tarafindan kendisine Uriin veya hizmet sunulan,
ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden, gercek veya tizel kisiyi ifade ediyor. Bu
dodrultuda, ilgili Teblig ile bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart cikaran
kuruluslar (banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger kuruluslar)
tarafindan finansal tiketiciye sunulan Uriin ve hizmetler karsihdinda talep edilebilecek Uicretlere
iliskin esaslar duzenleniyor. Bununla birlikte, finansal tiketicilerin menkul kiymet ve sigortacihk
islemleri ile cek, senet ve teminat mektubu islemleri Teblig kapsamindan harig tutuluyor.

Ticari misterilerden alinacak Ucretlere iliskin esaslara benzer bir sekilde, bankalarin finansal
tiketicilere sunabilecegi Urlin ve hizmetler de Teblig'in ekindeki tabloda siniflandiriliyor; érnegin
bireysel krediler (kredi tahsis Ucreti, ekspertiz Ucreti, taginir ve taginmaz rehin Ucreti vb.), mevduat
(para gekme Ucreti vb.), para ve kiymetli maden transferleri (EFT, havale vb.), kredi kartlar (yillk
Ucretler, ek kart Ucreti, nakit avans Ucreti vb.) ve diger islemler (kiralik kasa Ucretleri, kampanyali
arin ve hizmetlere iliskin Ucretler vb.). Tabloda belirtilenler haricinde bankalarca baska bir
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arin/hizmet grubunun belilenmesi veya yeni bir Ucret kaleminin olusturulmasi Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin iznine tabi tutuluyor. Dikkat cekici bir husus, Teblig oncesi
donemde finansal tiiketicilerden tahsil edilen, kredili mevduat hesaplarina ve kredi kullandirnm
hesaplarina ait hesap igletim tcretlerinin artik tiiketicilerden tahsil edilemiyor olmasi.

Yine ticari misterilerden alinacak (cretlerle ilgili diizenlemeye benzer sekilde, Teblig hikiimleri
uyarinca, finansal tlketicilere sunulan bazi Griin ve hizmetlere iliskin Ucretlere Ust sinirlar
getiriliyor. Ornegin, finansal tiiketicinin kendi hesaplari kapsaminda kuruluslara ait ATM’den yapti§i
islemler icin herhangi bir tcret alinmazken, finansal tiiketicilere sunulacak para transferleri, EFT
ve havale hizmetleri icin islem esikleri belirlenerek Ust limitler konuluyor. Bankalarin s6z konusu
Ucretleri belirlerken, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan hukimler, Tirk Borglar
Kanunu'nda dizenlenen stzlesme serbestisi ilkesi, kesin hukimsuzltk halleri ve genel islem
kosullari gibi genel kurallar ile bagl olduklarini tekrar hatirlatalim.

Finansal tiketicilerin, ilgili finansal s6zlesmeler tahtinda kendilerine sunulacak her bir Grin ve
hizmet icin talep edilecek Ucretler konusunda, stézlesme Oncesinde bankalarca hazirlanacak
bilgilendirme formlari ile bilgilendirilmeleri ve onaylarinin alinmasi zorunlu. Ozellikle bilgilendirme
formlan bu sozlesmelerin ayrilmaz bir pargasi olacagindan bilgilendirme formlarinin igerisinde
sOzlesmede yer alan her bir Uriin ve hizmet igin licretlerin ve Teblig hikimleri uyarinca belirlenen
asgari htikiimlerin (Urin ve hizmetin tanimi, vadesi, tahsil yontemi, licret kalemleri vb.) yer almasi
gerekiyor. Ihtilaf halinde, ilgili onaylarin alindigina ve bilgilendirmelerin yapildigina dair ispat yiikii
finansal kuruluglarin tGzerinde. Ayrica bankalar, finansal tiiketiciye sunulacak Griin ve hizmetler igin
tahsil edecekleri Ucretlerin gincel tutarlarini agik ve anlasilir bir sekilde internet sitelerinde ilan
etmekle ve bu bilgilerin degismesi halinde internet sitelerindeki bilgileri es zamanli olarak
giincellemekle yikimli. Internet sitelerinde ilan edilen iicret ve parasal sinirlara iliskin
glncellemeler her yil sonu itibariyle yillik tiketici fiyat endeksi artis oranina gore yapilabilecek.
Teblig oncesinde artis oranlarina iliskin bir sinir mevcut degilken, Teblig hikimleri ile finansal
kuruluglar artik tiiketici fiyat endeksi artis oraninin tzerinde bir artis yapamiyorlar.

Finansal tiketicilerden alinabilecek lcretler konusunda yakin zamanda gergeklesen bir tartisma da
bahsedilmeye deder. Gectigimiz Agustos ayinin baslarinda Teblig’in uygulanmasina yonelik olarak
cikanlan talimat hikimleri igerisinde, tliketicilerin hesaplarinin bulundugu subelerden yapacaklari
Turk Lirasi para gekimleri icin Ucret alinamayacadi fakat yabanci para gekimlerine iliskin olarak
komisyon tahsil edilebilecegi belirtiimisti. Teblig hiikiimlerinde yer almayan ve yalnizca uygulama
talimatinda bahsi gecen bu komisyon, finansal tiiketicinin onayi olmaksizin herhangi bir licret tahsil
edilemeyecegine dair genel kurala aykiri olmasi nedeniyle tartisma konusu olmustu. Bu uygulama
nedeniyle hakem heyetlerine basvuran tiiketicilerin sayisinin hizla artmasi (zerine, sz konusu
komisyon Agustos ayinin ortasinda uygulamadan kaldirildi.

Tiketici mevzuatindaki, tiketicinin korunmasini esas alan diizenlemelerin bankacilik sektoriine
yansimasi niteligindeki bu Teblig, finansal Griin ve hizmetlerin gliven esasi ¢ercevesinde tiiketiciye
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saglanmasi ve tiiketici sikayetleri ile tliketici mahkemelerine yansiyabilecek sorunlarin asgari
seviyeye indirilmesinde énemli bir rol Gstleniyor.
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