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SERVIiS MODELiI BANKACILIGI NE GETIRIYOR?

(Bu makale 23 Ekim 2023 tarihinde Av. Dr. Umut Kolcuoglu’nun Nasil Bir Ekonomi
Gazetesindeki Hukuk Notlari bashkll kosesinde yayimlanmustir.)

Son yazimizda lilkemiz bankacilik sektoriine yeni bir yaklasim getiren dijital bankaciligi incelemis,
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik'in dijital
bankalar ve servis modeli bankaciligina iliskin kapsamli diizenlemeler getirdiginden bahsetmistik.
Bu yazimizda ise Yonetmelik kapsaminda dijital misteri deneyimini yeniden tanimlayan servis
modeli bankaciligini ve bu hizmetin verilmesinde rol oynayan temel taraflari inceleyecegiz.

Servis modeli bankaciligi temel olarak servis bankalarinin bankacilik hizmetlerini sunmak igin agik
bankacilik kanallari vasitasiyla banka disi dijital platformlari kullanmasi anlamina geliyor. Burada
“banka disi dijital platformlar” terimi arayliz saglayici sirketler tarafindan olusturulan, mobil veya
internet tabanl araylizleri ifade ediyor. Baska bir deyisle, arayiiz saglayicinin sahip oldugu araylize
baglanan misteri, servis bankasinin hizmetlerinden, servis bankasinin kanallarini kullanmadan
faydalanabiliyor. Bu sayede musterilerin sube veya bankalarin mobil uygulamalarini kullanmadan
finansal hizmetlerden yararlanmasi mumkin oluyor.

Bu yeni model, mdsterilerin servis modeli bankaciligini kullanarak farkli hizmetler igin farkl
bankalarla daha hizli sekilde calisabilmesine olanak saglyor. Boylece servis bankalarinin
hizmetlerini misteri memnuniyetini 6n plana gikaracak sekilde saglamasi tesvik ediliyor. Bunun
sonucunda hem arayliz saglayicilar hem de servis bankalar sektérdeki rakipleri arasinda fark
edilebilir olmak icin daha gesitli, kisisellestiriimig, gtvenli, kolay ve hizl yapilari kurmaya
calisacaklar.

Hizmeti saglamak icin biri arayliz saglayici ve misteri arasinda, biri servis bankasi ve misteri
arasinda ve sonuncusu da arayliz saglayici ve servis bankasi arasinda olmak (zere toplam (ig
sozlesme iliskisi kuruluyor. Bu sdzlesme iliskisi adi igerisinde taraflarin sorumluluklari ile giivenlik
ve kimlik dogrulamasinin ne sekilde yapilacagi konulari Yonetmelikte diizenleniyor.

Arayliz saglayicilar, misterilerin ilk temasi gergeklestirecegi taraf oldugu igin misteri goéziinde
bunlarin asil finansal hizmeti veren servis bankalarindan ayrilmasi amaciyla, Yonetmelikte bu
sirketlerin izin almadan banka veya 6deme hizmeti saglayici gibi algilanabilecek ifadeleri
kullanmaktan kaginmalari gerektigi diizenleniyor.

Servis modeli bankaciligi is modeli ile hem arayiliz saglayicilarin hem de bankalarin yeni musteri
kitlelerine ulasmasi saglanabilir. Bu bakimdan araylz saglayici veya servis bankasi olmak igin
herhangi bir kisitlama olup olmadigi sorusu énem kazaniyor. Bankalar herhangi bir ek basvuru
yapmaksizin faaliyet izinleri kapsaminda servis bankasi olarak faaliyet gdsterebiliyorlar. Ancak
bankalar arayliz saglayici olamiyor. Fintek sirketleri veya elektronik ticaret platformlari gibi genis
misteri kitlelerine bu hizmetlerin sunulmasini saglamak isteyen sirketler arayiiz saglayici olabilirler.
Ayrica, Yonetmelik kapsaminda, servis bankalarinin yalnizca yurt iginde vyerlesik arayiz
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saglayicilara ve yalnizca kendi faaliyet izinleri gergevesinde servis modeli bankaciidi hizmeti
verebilecegi dizenleniyor. Arayliz saglayicilarin BDDK nezdindeki statiileri de servis bankalarinin
bu kuruluslar ile galisabilmesi icin énemli bir diger konu. Arayliz sadlayicilar, servis bankalarina
verdikleri hizmetler yoniinden destek hizmeti kurulusu olarak degerlendiriliyor. Ancak diger destek
hizmeti kuruluslarinin aksine arayiiz saglayicilarin servis bankalarina bu hizmeti verebilmek igin
BDDK'dan izin almalari gerekiyor.

Dijitallesen bankacilik sektorii, misteri memnuniyetini saglamak amaciyla ortaya cikan yeni ve
cesitli is modelleri ile stirekli olarak gelisiyor. Bu dontisiimiin icinde, servis bankaciligi da bankacilik
sektoriiniin geleceginin sekillendirilmesinde kritik bir rol {stleniyor. Bankalarin is modelleri ve
urlinleri degisse de bankacilik sektorli her zaman varligini siirdiirecek ve bu ekosistem, yeni
gelismelere uyum saglamak icin kendi icinde siirekli donlisecek. Son olarak, Yonetmelik dijital
bankacilik ve servis bankaciliginin temelini olustursa da teknolojik gelismeler ve misteri beklentileri
dogrultusunda bu diizenlemelerin ve sistemlerin de degisime acik oldugunu unutmamak gerekiyor.
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