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REKLAM VE FIYAT ETIKETI MEVZUATINDA TUKETICiYI KORUYAN
DEGISIKLIKLER

Gectigimiz subat ayinda reklam ve fiyat etiketi mevzuatinda, tiiketicinin dogru sekilde
bilgilendirilmesini amaclayan koklli degisiklikler yapildi. 1 Subat 2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ve 18 Subat 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Fiyat Etiketi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik, ozellikle gida, tekstil, kozmetik, kirtasiye ve benzeri
alanlarda hizmet gosteren perakende firmalari, reklam ve pazarlama birimleri ile e-ticaret firmalari
acisindan onemli diizenlemeler getirdi. Asadida detaylari ile ele alinacak bu degisiklikler, 1 Mart
2022 tarihinde yirirliige girerek uygulanmaya baslandi.

1. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'ndeki Degisiklikler
Indirimli Satis

Degisiklik oncesinde, bir Uriinin indirimden 6nceki satis fiyatinin (carpili fiyatin) tespitinde,
dogrudan urinln bir 6nceki fiyati esas alinmaktaydi. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde ("Reklam Yonetmeligi”) yapilan degisiklik ile, indirimden 6nceki satis fiyatinin
tespitinde, meyve, sebze gibi cabuk bozulabilen Urinler haric olmak Uzere, indirim tarihinden
onceki otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyatin baz alinacagi diizenlenmistir. Ticaret
Bakanligi, bu diizenleme ile amacin “indirimli satis aldatmacalarinin” engellenmesi oldugunu
aciklamistir.
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Ayni yonetmelikte yapilan degisiklikle, kisisellestirilmis fiyat kavrami "bir mal veya hizmete iliskin
olarak tiiketicinin satin alma davranisi ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyat”seklinde
tanimlanarak mevzuata girmigtir. Bu kapsamda, Reklam YoOnetmeligi'ne gore, tiiketiciye
kisisellestirilmis fiyat sunuldugu séylenmeli, glincel satis fiyati ve kisisellestirilmis fiyat ayni alanda
tiiketiciye gosterilmeli, boylece tiiketicinin karsilastirma yapmasina imkan saglanmalidir.

Finansal Hizmetlerle Ilgili Reklamlar

Reklam Ydnetmelidi'ndeki yeni dedisiklikle, bagh kredi ile satisa sunulan mal ve hizmetlerle ilgili
reklamlara iligkin bazi yikimlulikler getirilmistir. Buna gdre ya reklamin kendisinde ya da reklamin
yonlendirecedi internet sitesinde, badll kredinin vadesine, faiz oranina, tiiketiciye toplam
maliyetinin aylik ve yillik ylizde dederine ve geri 6deme kosullarina yer verilmesi gerekmektedir.

Internet Uzerinden Sunulan Mal ve Hizmetler

Reklam Yonetmeligi, internet ortaminda benzer mal ve hizmetler listelenirken, hangi siralama
yonteminin kullanildiginin tiiketiciye gosterilmesini zorunlu tutmustur. Bir mal veya hizmet eger bir
reklam veya sponsorluk anlagmasina dayanilarak 6nde gosterilmisse, bunun acgikca “reklam”
ibaresi ile isaretlenmesi gerektigi diizenlenmistir.

Reklam Yonetmeligi, internet ortaminda tliketicilerin degerlendirme yapabildigi hallerde satici,
saglayicl ve araci hizmet saglayicilara gesitli ylkimldlikler getirmistir. Bu kapsamda getirilen
ylkimliklerden biri, degerlendirmeleri sadece mal veya hizmeti satin alanlarin yapmasini saglama
yukimliligadir. Bunun yani sira getirilen diger bir yikimlilik, degerlendirmelerin objektif
Olcutlere gore secilmesi, siralanmasi, en az bir yil slireyle yayinlanmasi ve yayinlamaya iliskin usul
ve esaslar konusunda tiiketicinin bilgilendiriimesidir. Degerlendirmeye konu bir tiiketici
madduriyeti giderildiyse, bunun gecikmeksizin ayni alanda yayinlanacagi da hikim altina
alinmistir. Ayrica, mal ve hizmeti onaylayan veya gercedi yansitmayan ifadelerin kullaniimasina
iliskin s6zlesme yapilamayacadi ve mevzuata aykirn sadlik beyani iceren bir degerlendirmenin
yayinlanamayacagi diizenlenmistir.

Ayrica, Reklam YoOnetmeligi, internet ortaminda tiiketici sikayetlerinin yayinlandigi platformlara
cesitli yikumlGlikler getirmistir. Satici ve sadlayicilara sikayetin yayinlanmasi 6ncesinde aciklama
yapmak icin en az 72 saat siire taninacadi, bu siire dolmadan sikayetin gercedi yansitmadiginin
anlasiimasi (izerine sikayetin yayinlanmayacadi, bu sikayetlere cevap verme hakkinin {yelik, licret
vb. uygulamalara tabi tutulamayacadi diizenlenmistir. Bu diizenlemelerle amaglanan, e-ticaret
yontemi ile alisveris yapan tliketicilerin ilgili platformda etkin ve dogru yonlendirilmesinin
saglanmasidir.

2. Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ndeki Degisiklikler

Fiyat Etiketi Yonetmeligi, Reklam Yonetmeligi'ndeki degisikliklerle ayni dogrultuda, indirimden
onceki satis fiyatinin belirlenmesinde indirimden énceki son otuz glin icerisindeki en disuk fiyatin
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baz alinacadini diizenlemektedir. Denetimlerde etikette yer verilen indirimden 6nceki (carpili)
fiyatin son otuz glin igerisindeki en disik fiyat oldugunu ispat etme yiikii satici veya saglayicidadir.

Tiketicinin daha dogru sekilde bilgilendirilmesi icin, etiketin Tirkce yazilmis olmasi zorunlulugu
getirilmis, depozito bedelinin s6z konusu oldugu (riinlerde, bu tutarin agikga yazilacagi ve malin
birim fiyati ile satis fiyatinin net miktar lizerinden belirlenecegi ifade edilmistir.

3. Yaptirnm

Tiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK"”), mifettislerin, gimrik ve ticaret
denetmenlerinin ve Bakanlikca gorevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve arastirma
yapma yetkisi oldugunu diizenlemektedir. Buna istinaden, sikayet lizerine veya re'sen reklam ve
fiyat etiketi mevzuatina uyumluluga iliskin denetimler yapilmaktadir. Reklama iliskin aykiriliklarda
Reklam Kurulu, reklamin yayinlandigi mecraya gore degisen miktarlarda idari para cezasi, reklamin
durdurulmasi ve duizeltiimesi yaptinmlarindan biri veya birkagini uygulayabilir. Etikete iliskin
aykiriliklarda ise her bir islem ve sdzlesme igin idari para cezasi uygulanir.

4., Sonug

TKHK'nin temel amaai, “ tiketiciyi aydiniatici ve bilinglendirici onlemleri almak'tir. Gerek fiyatlarin
artirnthp dusdrilerek indirim yapildigi goriintlisi olusturmayr amaclayan yaniltict kampanyalar,
gerek tiiketicilerin mal veya hizmete iliskin degerlendirme ve sikayetlerini ifade ettigi platformlarin
suiistimal edilmeye acik olmasi tiiketici menfaatine aykiridir. 1 Mart 2022 tarihinde ydiriirlige giren
bu degisiklikler, tiiketici menfaatini olumsuz etkileyen bu alanlarda tiketicinin aydinlatiimasi ve
bilinglendirilmesini amaclamaktadir.
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