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Avukat Demirkan:

Kanun, kisisel
venlehininkorunmasi yonunde

onemlifdizenlemeler iceriyor
- KOLCUOCLU DEMIRKAN KOCAKLI

HUKUK BUROSU » ATTORNEYS AT LAW

E-Ticaret
Kanunu’na iliskin
yonetmeliklerin
uygun bir sure
icerisinde
yayinlanmasi
gerektiginin
uzerinde duran
Demirkan, kanunun
dogru sekilde
uygulanabilmesi
ve uygulamada
ortaya cikabilecek

sorunlarin

kisa slirede
giderilmesinin
bliyuk onem
tasidigini belirtti.
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Kolcuoglu Demirkan Kocakli Hukuk Biirosu ortaklarindan Avukat Okan Demirkan, yeni
yurirlige giren Elektronik Ticaret Kanunu'nun e-ticaretin taraflari arasindaki ticari iliskileri,
hizmet saglayicilarin yikimlilikleri, elektronik iletisim araclari ile kurulan sézlesmeler,
tiketicilere bilgi verme ytkimliligi ve bu yikimliliklere aykiri davranmanin yaptirimlarini

genel itibariyle diizenledigini soyledi.

Kanuna istinaden cikarilacak yonetmeliklerle, uygulamanin ne sekilde geliseceginin
gdriilecegini dile getiren Demirkan, “Kanimca, diger her tiirli mevzuatta oldugu gibi, temel
prensiplerin diizenlendigi kanunun étesinde, bu prensiplerin nasil uygulanacagini diizenleyecek
olan yénetmelikleri irdelemek lazim. Bircok konunun detayi ve uygulama sekli / esasi,
yonetmeliklerle diizenlenecek. O yonetmelikler ortaya cikana ve hatta uygulanana kadar, yeni
mevzuati degerlendirmek cok saglikli olmaz” diye konustu.

Ancak, kanunun tiketicinin korunmasi yolunda olumlu bir adim olduguna isaret eden Demirkan,
en azindan, kanun koyucunun prensip bakimindan iradesini gésterdigini kaydetti. Demirkan,
kanunun, ozellikle tiketicilerin kisisel verilerinin korunmasi ve istenmeyen elektronik
pazarlama iletilerinin engellenmesi konularinda onemli diizenlemeler icerdigini bildirdi.

Gin gectikce alisverislerin elektronik ortamda daha cok yapildigini vurgulayan Demirkan, son
yillarda daha fazla sayida sirketin, {rtinlerini internet lizerinden satmak icin yatirimlar yaptigina
degindi. Yabanci yatirimcilarin da Tirkiye 'deki e-ticaret sirketlerine gittikce daha fazla yatirim
yaptiklarina dikkati ceken Demirkan, “Bu veriler, en azindan biz avukatlara gdsteriyor ki,
Ulkemizde ciddi bir elektronik ticaret hacmi mevcut” ded.

Demirkan, elektronik ticaretin, tiketicinin satin alacagi lrtnd, karar vermeden énce fiziksel
olarak incelemesine ve satici kurulusu gérmesine olanak vermedigine vurgu yaparak, bu
nedenle, satin alinan lrtnlerin ayipli olmasi veya beklenenden daha dlisik kalitede cikmasi,
teslimatin gecikmesi veya yapilmamasi, kredi karti bilgilerinin kéti niyetli i¢ctincid kisilerin eline

gecmesi gibi magduriyetlerin yasandigini anlatti.

- Sizce lilkemizde normal alisveris e-ticarete
doniistii mii? Alisverisin ne kadari elektronik
ortamda gerceklestiriliyor?

-Aslinda bu sorunuzu perakende sektorinin aktif

oyunculari daha net cevaplarlar diye distindyorum.

Ticari acidan kisaca arastirdigimizda, Tirkiye'deki
e-ticaret hacminin 20 milyar Tirk Lirasi'ni
astigini goruyoruz. Bu rakam, Tirk toplumunun
e-ticareti yasaminin bir parcasi haline getirmeye
basladiginin onemli bir gostergesi.

Diger yandan, avukat goziyle sunu soyleyebilirim:
gerek danismanlik ve gerekse dava
calismalarimizda, tlketici alisverislerinin gin
gectikce elektronik ortamda yapildigini rahatlikla
hissedebiliyoruz. Son yillarda daha fazla sayida
sirket, Urunlerini internet Gizerinden satmak lzere
yatirimlar yapiyor ve daha fazla tiketici internet
tizerinden alisveris yapiyor. Ozellikle sirket
birlesme ve devralma projelerimizden gordigim
kadariyla, yabanci yatirimcilar da Turkiye'deki
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e-ticaret sirketlerine gittikce daha fazla yatirrm
yapiyorlar. Yabanci yatirimcilarin ilgisi, bu hacmin
daha da blyime potansiyeli gostereceginin
sinyalidir. Boyle bir potansiyel olmasa, bu yatirim
istahi olmazdi.

- Elektronik ticarette tiiketicilerin magduriyetleri
nelerdir? En cok hangi konuda magduriyet
yasaniyor?

-Elektronik ticaret, tiketicinin satin alacagi trind,
karar vermeden once fiziksel olarak incelemesine
ve saticl kurulusu gormesine olanak vermiyor.

Bu nedenle, satin alinan trinlerin ayipli olmasi
veya internet ortaminda sunulandan daha dusuk
kalitede cikmasi, teslimatin gecikmesi veya
yapilmamasi, kredi karti bilgilerinin kot niyetli
dclncu kisilerin eline gecmesi gibi magduriyetlere
zaman zaman rastlanabiliyor. Tiketicilerin bu

gibi magduriyetlerle karsilasmamalari icin,
guvendikleri internet sitelerinden alisveris
yapmalari, satin alim esnasinda saticinin bazi on
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bilgileri dogru ve eksiksiz sekilde ilettiklerinden
emin olmalari ve s6z konusu internet sitesinin
guvenlik sertifikalarinin giincel sekilde
bulundugunu kontrol etmeleri faydali olur.
Tiketicinin, internet Uzerinden alisveris yaparken,
ozellikle su hususlara bakmasi gerekir:

- Saticinin ticari unvani;

- Varsa, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
numarasi;

- Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel
nitelikleri;

- irtibat icin acik adresi ve iletisim bilgileri;

- Saticinin adina ya da hesabina hareket edenin
kimligi ve adresi;

- Tuketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkl
iletisim bilgileri varsa, bunlara iliskin bilgi;

- Uriinlerin tiim vergiler dahil toplam fiyati ve
nakliye ile teslimat bilgilerini tam ve eksiksiz
sekilde veriyor olmasi.

- Magduriyet durumunda tiiketicinin haklari
nelerdir? Nasil ve nereye basvurabilir? Yasal
prosediir konusunda bilgi verir misiniz?

-Tuketiciler, kisisel tercihlere gore siparis
edilmemis ve hijyen ve saglik acisindan iade
edilmeleri sorun teskil etmeyecek trlnleri, 14
gun icerisinde cayma haklarini kullanarak iade
edebilirler. Cayma hakki, tGriinin teslimatindan
itibaren 14 giin icerisinde kullanilabilir. internet
uzerinden bir hizmet alindigi takdirde ise cayma
hakki, sozlesmenin kurulmasindan itibaren, yani
internet araciligiyla hizmet satin alindigi andan
itibaren 14 guin icerisinde (eger hizmetin ifasina
henlz baslanilmamissa) kullanilabilir.

Tiketici, caymaya iliskin bildirimini internet
uzerinden yazili sekilde gerceklestirebilir. Bu,

bir form doldurulmasi ile ya da tiketicinin cayma
hakkini kullandigini bildiren yazili bir beyan ile
yapilabilir. Satici veya hizmet saglayicisi, bu
bildirimi aldigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde
drtiniin veya hizmetin bedeli ve teslimat masraflari
da dahil tim 6demeleri iade etmelidir.

Satin alinan riinde, teslim tarihinden itibaren
iki yillik sire icerisinde bir ayibin ortaya cikmasi
halinde, tlketiciler Gridni iade edebilir, bedel
indirimi talep edebilir, misliyle degistirilmesini

veya Ucretsiz tazminatini talep edebilir. Tiketiciler
bu talepleri saticinin yani sira, malin Ureticisine ve
ithalatcisina da yoneltebilir.

Bunlarin yani sira, tiketicilerin ilce ve il tiketici
hakem heyetlerine basvurmalari da mimkunddr.
Belirli parasal sinirlar dahilinde tiketici hakem
heyetleri tarafindan verilen kararlar kesindir.

Bu kararlar dogrudan icraya konulabilir
niteliktedir. UyusmazLliga konu olan iriin veya
hizmetin bedelinin bu parasal sinirlardan yiksek
olmasi halinde ise, tiketiciler dogrudan tiketici
mahkemelerinde dava acabilirler.

- 1 Mayis 2015’te yiiriirliige giren yeni e-Ticaret
Kanunu’'nu nasil degerlendiriyorsunuz?

-Elektronik Ticaret Kanunu, elektronik ticaretin
taraflari arasindaki ticari iliskileri, hizmet
saglayicilarin yikumldliklerini, elektronik iletisim
araclari ile kurulan sozlesmeleri, tuketicilere
bilgi verme yukimliuligl ve bu yikimliliklere
aykiri davranmanin yaptirimlarini genel itibariyle
duzenliyor. Bu kanuna istinaden cikarilacak
yonetmeliklerle, uygulamanin ne sekilde
gelisecegi gorilecektir. Kanimca, diger her
turli mevzuatta oldugu gibi, temel prensiplerin
dizenlendigi kanunun otesinde, bu prensiplerin
nasil uygulanacagini diizenleyecek olan
yonetmelikleri irdelemek lazim. Bircok konunun
detayi ve uygulama sekli / esasi, yonetmeliklerle
duzenlenecek. O yonetmelikler ortaya cikana

ve hatta uygulanana kadar, yeni mevzuati
degerlendirmek cok saglikli olmaz.

Ancak, kanunun kendisi, tiiketicinin korunmasi
yolunda olumlu bir adim. En azindan, kanun
koyucunun prensip bakimindan iradesini
gosteriyor. Kanun, ozellikle de tuketicilerin kisisel
verilerinin korunmasi ve istenmeyen elektronik
pazarlama iletilerinin engellenmesi gibi konularda
onemli dizenlemeler ongoriyor. Bu kanuna
istinaden cikarilacak yonetmeliklerin makul bir
sure icerisinde yayinlanmasi, kanunun dogru
sekilde uygulanabilmesi ve uygulamada ortaya
cikabilecek sorunlarin kisa siirede giderilebilmesi
acisindan blyik onem tasiyor.
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