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SUNULAN HIZMETLERIN KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KAPSAMINDA ACIK RIZA SARTINA BAGLANAMAMASI

Acik Riza Kavrami

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda ("KVKK") diizenlendigi lzere; agik riza, veri
sahibi kisilerin belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle acikladiklar
rizayl ifade etmektedir. KVKK'da diizenlenen genel kural, veri isleme faaliyetinin acik rizaya
dayanmasidir. Veri sorumlusunun gerceklestirdigi veri isleme faaliyetinin KVKK'da diizenlenen
kisisel veri isleme sartlarindan herhangi biri kapsaminda dederlendiriimedigi durumlarda, ilgili
kisinin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Ancak veri isleme faaliyeti, KVKK'da diizenlenen agik
riza disindaki sartlardan birine dayaniyorsa, veri sorumlusunun kendisini garantiye alma dlsincesi
ile ilgili kisiden acik riza almasi ve veri isleme faaliyetinin agik rizaya dayandiriimasi aldatici ve
hakkin kétliye kullanimi olarak degerlendirilmektedir.

Acik Rizanin Unsurlari

Acik rizanin gegerli sayilmasi igin temelde ¢ unsurun mevcut olmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki
aclk rizanin belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olarak alinmasidir. Veri sorumlusunun, agik
riza beyanini hangi konuya iliskin olarak istedigini agikca belirtmesi gerekmektedir. Belirli bir konu
ile sinirlandirnimayan, genel nitelikteki agik rizalar “battaniye riza” olarak kabul edilmekte ve KVKK
uyarinca gegersiz sayllmaktadir. Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun ("Kurul”) 27/02/2020
tarihli ve 2020/173 sayili karari uyarinca; veri sorumlusu tarafindan gergeklestirilen ve veri isleme
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kapsamina giren butln fiillerin (cerezlerle izleme, aktarma, paylasma, depolama vb.) tek bir riza
beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun olmadigi degerlendirilmistir.

Acik rizanin gecerli sayllmasi icin gerekli ikinci unsur ise acgik rizanin bilgilendirmeye dayall olarak
verilmis olmasidir. Bu unsurun, Uglinct unsur olan, acgik rizanin 6zgur iradeyle aciklanmis olmasi
ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ilgili kisinin acik rizasini 6zgiir bir sekilde gdsterebilmesi
icin, nasil bir veri isleme faaliyetine riza gosterdigini ve rizasinin sonuglarini bilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, ilgili kisiye sunulacak olan aydinlatma metninin KVKK ve Aydinlatma YUkamlGlGginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca veri isleme faaliyetlerine
iliskin buttin hususlar agik ve anlasilir bir sekilde kapsamasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida da belirtildigi Gzere acik rizanin 6zgir iradeye dayall olarak verilmesi (clincli unsuru
olusturmaktadir. Ilgili kisinin veri isleme faaliyetine iliskin acik riza verirken, iradesini sakatlayacak
herhangi bir durumun mevcut olmamasi gerekmektedir. Bir calisan adayinin, basvurmus oldugu
pozisyonun gereklilikleri disinda kalan kisisel verilerinin islenmesine yonelik acik riza vermemesi
durumunda is basvurusunun dederlendirilmeyecegi diislincesi ile agik riza vermesi halinde calisan
adayinin 6zgiir iradesinden s6z etmek mimkiin degildir. Ayni durum, potansiyel bir misterinin
aclkk riza vermemesi halinde kendisine hizmet sunulmayacagi distincesiyle, hizmetten
faydalanabilmek amaciyla acik riza vermesi durumu igin de gegerlidir.

Sunulacak Hizmetlerin Acik Riza On Sartina Baglanmamasi

Hizmetin saglanmasi kapsaminda islenmesi hukuken zorunlu olan ve agik riza alinmasini gerektiren
kisisel verilerin (6rn. saglik verisi) islenmesi amaciyla ilgili kisiden agik riza talep edilmesi halinde,
hizmetin agik riza 6n sartina baglandigindan s6z edilemez. Nitekim, 03/09/2020 tarihli ve 2020/667
sayili Kurul karari uyarinca; hizmetin saglanmasi amaciyla islenmesi zorunlu olan saglik verilerinin
KVKK'da diizenlenen &zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan herhangi birine dayanmak
suretiyle islenemedigi ve veri islemenin ancak ilgili kisiden agik riza alinmasi yoluyla
gerceklestirilebilecedi hallerde, ilgili kisiden agik riza talep edilmesi hizmetin acgik riza sartina
baglanmasi olarak degerlendirilmeyecektir. Ancak hizmetin saglanmasi igin acik riza alinmasi
gerekmiyor ise fakat Ornegin hizmet saglayicinin yan faaliyetleri (6rn. pazarlama) sebebiyle
hizmetten faydalanmak isteyen kisiden agik riza talep etmesi ve bu kisinin agik riza vermemesi
halinde hizmetten faydalanamayacagdinin anlasiimasi halinde, hizmetin KVKK’ya aykiri olarak agik
riza On sartina baglandigini séylemek mimk{nddir.

Iigili kisiye hizmet saglanmasi da dahil olmak {izere, herhangi bir hususun ilgili kisi tarafindan acik
riza verilmesi 6n sartina baglanmasi rizayi sakatlayacaktir. Kurul'un 08/07/2019 tarih ve 2019/206
sayili karari ve 20/04/2021 tarihli ve 2021/389 sayil karari uyarinca; ilgili kisilere bir Griin veya
hizmetin sunulmasinin ya da ilgili kisinin Grlin veya hizmetten yararlandirlmasinin agik riza 6n
sartina dayandirilmasi, rizanin 6zgur iradeyle agiklanmasi kuralina aykirilik tegkil etmekte ve bu
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halde acgik riza gegersiz olmaktadir. Kisaca, veri sorumlusunun ilgili kisi tarafindan acgik rza
verilmesini hizmetin ve dolayisiyla s6ézlesmenin bir kosulu olarak dayatmasi acik rizayi
sakatlayacaktir. Bu kural, Kurul kararlarinda karsimiza cikmakla birlikte mevzuat kapsaminda
acikca dizenlenmis degildi. Ancak bu ay yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylagiimasi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda banka misterisinin bilgilerini paylasmaya dair acgik riza
gostermesinin bankanin verecegi hizmetler icin bir 6n sart haline getirilemeyecegi diizenlenerek
banka musterilerine ait kigisel veriler bakimindan bu kural Kurul kararlari ile paralel olarak mevzuat
kapsamina alinmis oldu. Ilgili kuralin mevzuata dahil ediimesi ile ézellikle bankalar olmak Uizere,
hizmet sadlayici veri sorumlularinin bu konuya daha dikkatli yaklasacaklarini ve sunduklari

hizmetleri acik rza sartina dayandirma yonindeki uygulamalardan imtina edeceklerini séylemek
mumkindur.
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