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TURKIYE'DE DiJiTAL BANKA CAGI

(Bu makale 18 Eyliil 2023 tarihinde Av. Dr. Umut Kolcuoglu’nun Nasil Bir Ekonomi
Gazetesindeki Hukuk Notlarr baslkll kosesinde yayimlanmustir.)

Ozellikle COVID-19 salgini déneminde hizlanan dijitallesme siireci tim sektorleri oldugu gibi
geleneksel bankacilik sektériini de etkiledi ve diinyada yeni bir bankacilik anlayisinin olusmasina
yol acti. Geleneksel bankalarin kredilerinin ciddi bir kismini migsterilere dijital yollarla sagladigi ve
bankalarin fiziki subelerinin kullaniminin giderek azaldigi glinimiizde, misterilerin beklentilerine
ayak uyduracak hizli ve yenilikci céziimler sunmak bankalarin éncelikli giindemi haline geldi. Bu
amacla dijital bankalarin kurulmasi ve faaliyetlerinin diizenlenmesi igin tim dinyada mevzuat
calismalarina hiz verildi. Ulkemizde de 29 Aralik 2021'de Resmi Gazete’de yayimlanan Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik ile, bu alana iliskin
dizenlemenin temel adimlarn atiimis oldu. Yonetmelik dijital bankalar ve servis modeli
bankaciligina iliskin kapsamli diizenlemeler getirerek bankacilik sektoriiniin dinamiklerini yeniden
belirliyor.

Yonetmelik kapsaminda faaliyet izni alan dijital bankalarin -zorunlu mdsteri iligkileri ofisleri
haricinde- fiziksel subeler olmadan faaliyet gbsterebilecegi diizenleniyor. Bu durum bankalar igin
maliyetlerde ciddi bir azalma anlamina geliyor. Misterilere dijital olarak daha kolay ulasabilme
imkani saglanmasinin dodal sonucu olarak sektordeki rekabet de artiyor. Bu sayede miisterilere
daha gesitli, pratik ve hizli erisilebilir finansal hizmetler sunulmasi saglaniyor.

Bunun yaninda yalniz finansal tiiketicilerin ve KOBI'lerin dijital bankalarin kredi miisterisi
olabileceginin altini gizmek gerekiyor. Bu durumun misteri kitlesi agisindan 6nemli bir sinirlama
anlamina geldigi cok acik. Ote yandan, bu sinilamanin dijital bankalarin ézellikle belirli bir pazara
girmesini kolaylastirici bir etkisinin olacagdi sdylenebilir.

Yoénetmelikte dijital banka faaliyet izni almak icin, geleneksel bankalardan farkli olarak, asgari
ddenmis sermaye alt siniri 30 milyon Tiirk lirasi yerine bir milyar Tiirk lirasi olarak belirleniyor. Ilgili
dizenlemeden dijital bankalarin saglam bir finansal vyeterlilie sahip olmasinin beklendigi
anlagiliyor. Ayrica, dijital bankalarin 6denmis sermaye tutarlarini iki milyar begytz milyon Turk
lirasina cikarmalari halinde, Yonetmelik'te belirtilen faaliyet sinirlamalarinin kaldirlmasina olanak
taniniyor. Bu sayede, dijital bankalarin diger kredi kuruluslarinin yapabilecegi tiim bankacilik
faaliyetlerini ilgili mevzuat cercevesinde yerine getirmesi midmkin oluyor. Bunun disinda,
geleneksel bankalar ve dijital bankalar igin kurulus izinleri, faaliyet izinleri ve kurucularda aranan
ozellikler bakimindan genel sartlarin benzer oldugu goriliyor.

Tabii tiim bu gelismelerin yaninda dijital bankacilik uygulamalarinin geleneksel bankaciliga kiyasla
musterilerin veri gizliligi ve giivenligi konularinda endiselere yol agabilecedi yoniinde elestiriler de
bulunuyor. Dijital banka musterisi olma ve islemleri sadece dijital araglar ile ylrtitme sireclerinde
cok sayida kisisel veri temin ediliyor ve isleniyor. Dolayisiyla dijital bankalarin veri glivenligi ve
gizliligini saglamak icin atacaklari adimlar ve benimseyecekleri politikalar biiylik 6nem tasiyor.
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Yonetmeligin yiirirliige girmesiyle birlikte bankacilik sektoriinde énemli bir degisim basladi. Birgok
geleneksel banka ve fintek sirketi, dijital banka lisanslarini almak icin harekete gegcti. BDDK, Nisan
2022’den bu yana alti dijital bankanin kurulmasina ve bir dijital bankaya faaliyet izni verilmesine
karar verdi. Geleneksel bankalar gelismelere uyum sadlayip misteri tabanlarini dijital platformlara
tasiyarak, fintek sirketleri ise musterilere teknolojik yenilikci altyapi ¢dziimleri sunarak rekabet
avantaji elde etmeye calisiyor. Dijital déntisimiin yerlesmesiyle dijital bankalarin sayisi kaginiimaz
sekilde artacak.

Bankacilik sektorii teknolojiye sirekli uyum saglamasi gereken bir pazar olmasi nedeniyle her giin
gelismeye devam edecek. Dijital bankacilk da bu anlamda bankacilik sektériind temelden
degistiren yenilikci bir yaklasim getirmis oldu. Ulkemizde dijital bankacilik calismalari 6zellikle
Yonetmelik ile temel bir yasal cerceveye oturdu. Bu durum, hizli, pratik ve gesitli bir musteri
deneyimi yaratilmasi icin gerekli ortami olusturarak ve sektérdeki finansal kuruluslar arasinda yeni
bir rekabetin olugsmasina imkan vererek sonucta Ulkenin ekonomik biiylimesine katki saglayacak.
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