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MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Ilk Degisiklik
Yénetmeligi”) 23 Agustos 2022'de Resmi Gazete'de yayimlandi. Ilk Degisiklik Yonetmelidi ile,
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne yeni tanimlar eklendi; mallarin ve mal bedellerinin iadesi, 6n
bilgilendirme formunda yer almasi gereken hususlar ve cayma hakkina iliskin diizenlemelerde
degisiklikler yapildi ve araci hizmet sadlayicilara, saticilara ve sadlayicilara yeni yukimliliikler
getirildi. 14 Eylul 2022'de ise Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Dedisiklik Yapiimasina Dair
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Yénetmelik (“Ikinci Degisiklik Yonetmeligi”)
Resmi Gazete'de yayimlanarak ilk Degisiklik Yonetmeligi'nde dngodriilen belirli yiikiimliiliiklerin
yurdrllk tarihlerinde degisiklikler yapildi.

1. Tanimlar

Ik Degisiklik Yonetmelidi ile “araci hizmet sadlayic” ve “platform” tanimlari eklendi. Araci hizmet
sadlayici, “olusturdudgu sistem ile uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle
saticr veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tizel kisl’ ve
platform ise “kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu hari¢
olmak lzere, araci hizmet saglayicinin mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik etmek (lzere
olusturdugu sistem’” olarak tanimlandi.

2. Kapsam

Ilk Degisiklik Yonetmelidi ile, kisa mesaj araciligiyla kurulan, es zamanli olarak tamamen ifa edilen
abonelik icermeyen ve kamu kurumlarinca sunulan katma dederli elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik sdzlesmeler kapsam disi birakild.

3. Satici, Saglayici ve Araci Hizmet Saglayiciya Getirilen Yiikiimliiliikler

Ik Degisiklik Yonetmeligi ile satici ve saglayicilara yonelik yiikiimliliiklerde dnemli degisiklikler
yapildi, araci hizmet saglayicilara birtakim ek ylkimldliikler getirildi. Bu ylkimldliklerin baslicalari
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asagidaki sekildedir:
3.1. Satial ve Saglayia Yiikiimliiliikleri

(a) Cayma hakkindan dogan, saticinin ve/veya saglayicinin bedeli iade ve bildirim
yiikiimliiliigii

ikinci Degisiklik Yonetmeligi uyarinca asagida (i), (i), (iii) ve (iv) baslklari altinda belirtilen
yUkimlilikler 1 Ocak 2024, (v) baslidi altinda belirtilen yikimldlik ise 1 Ekim 2022 tarihinden
itibaren yirirlige girecektir.

(i) Satici tiiketicinin  cayma hakkini  kullandidi  durumlarda iade bedelini malin 6n
bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten itibaren 14 giin iginde iade
edecektir. Malin 6n bilgilendirmede belirlenen tasiyici disinda bagka bir tasiyici ile iade
edilmesi durumunda ise bu slire malin saticiya ulastigi tarihten itibaren baslayacaktir.

(ii) On bilgilendirme formunda iadeye iliskin bilgilere yer verilmemesi durumunda iade
masraflari satici veya sadlayicl tarafindan karsilanacaktir.

(iii)  Platform {zerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde, satici veya saglayici tiiketicinin cayma
hakkini kullandigina iliskin bildirimi derhal araci saglayiciya bildirecektir.

(iv) Iadeye iliskin tutarlar tiiketicinin satin alirken kullandigi ddeme ydntemine uygun olarak ve
tiketiciye herhangi bir masraf veya yukidmlilik getirilmeden tek seferde 6édenecektir. Kart
cilkaran kuruluglar iade bildiriminin kendilerine ulagsmasini takiben kart hamilinin
kullanilabilir limitine mal bedelini tek seferde iade edecektir.

(v) Satia veya sadlayia ile platform (zerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde satici veya
saglayici adina bedelin araci hizmet sadlayici tarafindan tahsil edilmesi durumunda
tiketicinin agik onayl alinmadan ilave ddeme ylkumldlikleri 6ngorilmis ve tiketici bu
sebeple bir 6demede bulunmus ise s6z konusu tutarlar derhal iade edilecektir.

(b) Taahhiit edilen siire igerisinde teslim etme yiikiimliiliigii

Satici veya saglayici kendisine ulasan siparisi taahhiit ettigi silire icerisinde teslim etmekle
ylkidmlldir. Ancak tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan bir mal s6z
konusu ise teslim tarihi 30 glinii gegmeyecektir. Hikiim 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren yirirliige
girecektir.

3.2. Araci Hizmet Saglayia Yiikiimliiliikleri
(a) Arac hizmet saglayicinin satici ve/veya saglayici ile miiteselsil sorumlulugu

Araci hizmet saglayicinin asagida belirtilen yikimldlikleri 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren
yurirlige girecektir.

(i) Satici veya sadlayical ile platform (zerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde araci hizmet
saglayicl soz konusu kisiler adina bedel tahsil etmisse mal bedelinin iade edilmesinden
saticl veya sagdlayici ile birlikte miteselsilen sorumlu olacaktir.
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Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve ©n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacaktir. Buna
karsilik, veri girisi araci hizmet saglayici tarafindan gergeklestirilmis ise veri girislerindeki
eksiklikler veya yanlisliklardan sadece araci hizmet saglayici sorumlu olacaktir.

Mal ya da hizmet ediminin teslimi veya yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici
veya sadlayicl ve satici veya saglayicl adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet
sadlayici, bu durumu 6grendidi tarihten itibaren 3 giin iginde tiiketiciye yazili olarak veya
kalici veri saklayicl ile bu durumu bildirmek ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak
Uzere tahsil edilen tiim o6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 gin icinde
tiketiciye iade etmekten muiteselsilen sorumlu olacaklardir. Bu kapsamda malin stokta
bulunmamasi durumu Ilk Degisiklik Yonetmeligi kapsaminda imkansizlik sebebi olarak
kabul edilmemektedir.

Saticl veya saglayici ile platform (izerinden kurulacak mesafeli s6zlesmelere yonelik yan
sozlesmelere araci hizmet saglayicl tarafindan aracilik edilmesi halinde cayma hakkinin
tiketiciye bildiriimesinden araci hizmet sadlayici, satici veya sadlayic ile birlikte
muteselsilen sorumlu olacaktir.

Saticl veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde tiiketiciye bedeli iade
etme yiikiimliliigii

Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici adina bedel tahsil ederse tiiketiciye 14 giin igerisinde
bedeli iade etme yiikiimliiligi altinda olacak olup Ikinci Degisiklik Yonetmeligi uyarinca (i) ve (ii)
bagsliklar altinda belirtilen ytkimildlikler 1 Ekim 2022, (ii) bashdi altinda belirtilen ylkimldlik ise
1 Ocak 2024 tarihinden itibaren yurirliige girecektir. S6z konusu siire;

(i)

(i)

(i)

(c)

malin teslim edilmesinden veya hizmetin ifasindan once cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine
ulastigi,

malin tesliminden sonra tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda,
cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibariyla bedel saticlya aktariimamissa cayma
hakkina konu malin, iade igin 6ngdriilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten veya iade igin
ongorilenin haricinde bir tasiyici ile iade edilmesi durumunda saticlya ulastigi ve

tiiketicinin iiriiniin kendisine siiresinde teslim edilmemesi sebebiyle s6zlesmeyi
fesih hakkini kullanmasi durumunda, fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren baglayacaktir.

Takip sistemi kurma ve bildirim yiikiimliiliigi

Araci hizmet saglayici, platform {zerinden kurulan mesafeli sozlesmelerden dodan hak ve
yukimlultklerin kullanim siiresi boyunca tiiketicinin mali iade edebilmesi amaciyla cayma hakkinin
kullanimi igin elverigli bir sistem kurmakla, malin iadesine iligkin talep ve bildirimleri derhal satici
veya sadlayiciya bildirmekle ve tiiketicinin bu sistem {izerinden ilettigi iade talebinin satici, saglayici
veya aracl hizmet saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye iletmekle ylkimli olacaktir.
Bu yukimldlik 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren uygulanmaya bagslayacaktir.
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(d) Saklama ve ibraz yiikiimliiliigii

Araci hizmet saglayicl tiiketicinin satici veya saglayici ile yaptigi islemlere iliskin kayitlar 3 yil
boyunca tutacak ve talep halinde bu kayitlari ilgili kurum ve kuruluslar ile tiiketicilere sunacak olup
bu hiikiim 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren uygulanmaya baslayacaktir.

(e) Kampanyah satis, reklam ve tanitimlara iliskin taahhiitleri karsilama
yiikiimliiliigii

Araci hizmet sadlayicl, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin diizenledigi kampanyali ya da
promosyonlu satislardan dogan taahhiitlerin yerine getirilmesinden sorumlu olacaktir. Bunun gibi,
platform Uzerinden yapilan reklam ve tanitimlar ile 6n bilgilendirmede bulunulmasi gereken
hususlarin uyumlu olmasindan ve bunlarin ispatindan da araci hizmet sadlayici 1 Ekim 2022 tarihi
itibariyle sorumlu olacaktir.

(f) Aykiri davranislar tazmin etme yiikiimliliigii

1 Ekim 2022 tarihinden itibaren, araci hizmet saglayici, aracilik hizmetine iliskin s6zlesmeye aykiri
uygulamalari nedeniyle satici ve saglayicinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine aykiri davranmasina sebep oldugu her bir tiiketici
isleminden sorumlu olacaktir.

4., Tiiketicinin Hak ve Yiikiimliiliiklerine iliskin Diizenlemeler

1 Ocak 2024 tarihinden itibaren vyirirlige girmek Uizere, tiiketici, 6n bilgilendirmede
kararlastiriimasi ve saticinin 6ngordigi tastyic ile iadesinde tutara yer verilmesi halinde teslim
masraflarini gegmemek (zere iade masraflarini karsilayacaktir. Buna karsilik, tiketiciye teslim
edilen malin ayipli olmasi durumunda tiketici iade masraflarindan sorumlu tutulmayacak ve
tuketicinin talebi durumunda iade masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile
mahsup edilebilecektir.

5. Cayma Hakkina Yonelik Degisiklikler

Ik Degisiklik Yénetmeligi ile cayma hakki bildiriminin yéneltilmesinden itibaren malin génderimi
icin dngoriilen siire 10 giinden 14 giine ¢ikarildi. Bununla birlikte, ilk Degisiklik Yénetmelidi ile, 1
Ocak 2024'ten itibaren yirirlige girecek sekilde asadidaki sozlesmeler icin cayma hakkinin
kullanilamayacad belirtildi:

- Karayollan Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin sézlesmeler

- Canli muzayede seklinde acgik artirma yoluyla akdedilen sézlesmeler

- Tlketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iligkin
sdzlesmeler

- Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagl belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iligkin
sdzlesmeler
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6. On Bilgilendirmeye iliskin Diizenlemeler

Ik Degisiklik Yénetmeligi ile 6n bilgilendirme formunda yer almasi gereken zorunlu hususlarda
baz degisiklikler yapildi. Buna goére, satici veya saglayiclya ek olarak araci hizmet saglayicinin da
adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi; tiiketicinin kendisiyle hizli bir
sekilde irtibat kurmasina imkan veren acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ve
tiketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkl iletisim bilgileri var ise bunlar 6n bilgilendirme formunda
belirtilecektir. Ayrica 6n bilgilendirme formunda saticinin iade igin 6ngérdiigi tasiyiciya iliskin bilgi
ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek Uzere iade masraf tutari ve hangi
tarafca karsilanacagi, 6ngorilenin disinda bir tasiyiclyla iadesi halinde iade masrafini tiiketicinin
karsilayacagina iliskin bilgiler ile iade hakkinin kullanilma sartlar, siiresi ve usulii yer alacaktir.

7. Sonug

Ik Degisiklik Yonetmeligi ile getirilen yeni diizenlemeler géz éniinde bulunduruldugunda, ézellikle
6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ile 6502 sayili Tuiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'da yer alan, cevrimici satislara iliskin diizenlemelerle uyum saglanmasi
amaclamaktadir. Ayrica, basta cayma hakkinin kapsamina ve siiresine iliskin degisiklikler olmak
lzere, getirilen degisiklikler ile elektronik ticaret uygulamalarinda son donemde ortaya cikan
ihtiyaglara karsilik verilmesi hedeflenmektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren sirketlerin bu
degisiklikleri kapsamli bir sekilde incelemesi ve &zellikle Ikinci Degisiklik Yénetmeligi ile getirilen
yeni yururlik surelerine uyarak yukimlultklerini eksiksiz gsekilde yerine getirmesi ©nem
tasimaktadir.
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