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Tiirk Hukukunda Hukuka Aykirn Ticari Reklamlara Dair Diizenlemeler

Glnumiuz serbest ekonomisinde reklam, pazarlama ve iletisim, rekabetin ve dolayisiyla ticaret,
teknoloji ve ekonominin gelismesinde kritik 6neme sahip. Genis ve gesitlilik arz eden tuketici
topluluklarina ulasarak firma, marka ve drlnleri tanitmanin yolu, ticari reklamlardan gegiyor.

Hukukumuzda ticari reklam terimi; “ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantil olarak; bir mal
veya hizmetin satisini ya da kiralanmasin saglamak, hedef kitleyi olusturaniari bilgilendirmek veya
ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular”olarak tanimlanmakta.

Reklam ve pazarlamanin mikro ekonomideki 6nemli yeri, piyasa aktdrlerine karsi tiketicilerin
menfaatlerini koruma ve piyasa aktorleri arasindaki dengeyi saglama ve gdzetme ihtiyacini
dogurdu. Bu ihtiyaca binaen, cesitli yasal diizenlemeler yapilip, bu diizenlemelerin uygulanmasini
saglamak amaciyla denetleyici kurumlar olusturuldu.

Turk hukukunda, tiketicilerin menfaatlerinin ve piyasa dengelerinin korunmasi yoéniinden ticari
reklamlar, ana hatlariyla 6102 sayi Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"), 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK") ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde (“Yonetmelik”) diizenleniyor. Asagida bunlara kisaca deginecegiz.
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Tiirk Ticaret Kanunu Kapsamindaki Diizenlemeler

TTK, diristlik kuralina aykin sekilde ticari reklam yapmayi bir haksiz rekabet hali olarak
nitelendiriyor!. Buna 6rnek olarak, TTK ‘nin 55. maddesinde, reklam verenin kendi (riin veya
faaliyetlerine iliskin gercek disi veya yaniltici aciklamalarda bulunmasi, baskalarinin Griin ve
faaliyetlerini kotlilemesi veya karsilastirmali reklamlar ile bagkalarinin Uriin veya faaliyetleri
hakkinda yaniltici bilgi vermesi gibi eylemler sayiliyor.

TTK'da haksiz rekabet teskil eden eylemlerden dolayl misterileri, mesleki itibari, ticari faaliyetleri
ve diger ekonomik menfaatleri zarar gorenlere ve bdyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olanlara
cesitli yasal haklar taniniyor. Bunlar arasinda, haksiz rekabetin tespitini, iceriginin diizeltiimesini
ve/veya durdurularak ortadan kaldirilmasini ve ugranilan maddi ve manevi zararlarin tazminini
talep etme ve hatta, haksiz rekabette bulunanlar ve yoneticileri aleyhine iki yila kadar hapis, adli
para cezasl ve sirket aleyhine glivenlik tedbirleri gibi cezai yaptirimlar uygulanmasini isteme gibi
haklar bulunuyor.

Tiiketici Mevzuati Kapsamindaki Diizenlemeler

TKHK, tlketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
guvenligini tehlikeye distiriicl, hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri istismar edici reklamlarin
ve Ortlld reklamlarin yapilmasini yasakliyor. Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeler ve
detaylari ise Yonetmelik'te diizenleniyor.

Yonetmelik uyarinca, bir reklamin reklam oldugu acikga anlasiimali; reklamin icerigi ortalama bir
tiketicinin algilama dizeyi ile reklamin tliketici Gzerindeki olasi etkisi g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmali. Karsilastirmali reklamlara, ancak rakiplere ait tiriin adi, marka, logo, unvan ve benzeri
ayirt edici unsurlara yer verilmemesi kaydiyla cevaz verilebilir. Ayrica reklam verenler, ticari
reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yaktmladdr.

Yasa koyucu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara
kargl tlketiciyi korumak amaciyla yasal dizenlemeler yapilmasi, bunlarin uygulanmasinin
denetlenmesi ve bunlan ihlal edenler hakkinda yasal yaptinmlar uygulanmasi igin Reklam
Kurulunu? gorevlendirmistir. Reklam Kurulu, reklamlarin ve ticari uygulamalarin hukuka
uygunlugunu, kendiliginden ya da tiketicilerin, rakiplerin veya sivil toplum kuruluslarinin
basvurusu (zerine denetliyor. Hukuka aykiri bir reklam vyayinlandidini veya haksiz ticari

! Ticari reklamlarla iligkili haksiz rekabet halleri, TTK madde 55/1)/(a)’da detayl sekilde 6rneklendirilmistir.

2 Reklam Kurulu, uygulamada siklikla Reklam Ozdenetim Kurulu ile karistirimaktadir. Ancak, Reklam Ozdenetim Kurulu
sivil toplum o&rgiiti niteliginde bir kurulus olup, herhangi bir yaptirnm uygulama yetkisi bulunmamaktadir. Reklam
Ozdenetim Kurulu yalnizca, bir ticari reklamin yayinlandi§i mecraya, reklamin mevcut hali ile yayinlanmamasi gerektigi
ydniinde tavsiye niteliginde goriis iletebilmektedir.
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uygulamalar yapildigini tespit etmesi halinde, bunlari gerceklestirenler (reklam verenler, reklam
ajanslari ve mecra kuruluslar) hakkinda, s6z konusu reklam veya ticari uygulamayi durdurma veya
ayni yontemle dlizeltme ya da idari para cezasi ve bununla birlikte (i aya kadar tedbiren durdurma
cezasl verme gibi yaptinmlar uygulayabiliyor.

TKHK uyarinca hukuka aykir ticari reklamlar sebebiyle uygulanacak idari para cezalari, reklamin
yayinlandi§i mecraya gére farklilik gosteriyor. Idari para cezasina konu olan ticari reklamin bir yil
icinde tekrar ayni sekilde yayinlanmasi halinde, ilgili idari para cezasi Reklam Kurulu tarafindan on
katina kadar arttirlarak uygulanabiliyor. Reklam Kurulu tarafindan uygulanacak yaptirmlara karsi,
teblig tarihinden itibaren otuz giin icerisinde yetkili idare mahkemesinde iptal davasi agmak
mimkin. Ancak, iptal davasi agilmasi, yaptinrmin uygulamasini kendiliginden durdurmuyor. Bu
nedenle, eder s6z konusu yaptinm idari para cezasl ise, bu cezanin yasal siresi icinde ihtirazi
kayitla ddenmesi gerekiyor.

Sonug

Yukarida agikladigimiz {izere, TTK ve TKHK'da diizenlenen yaptirnmlarin agirhdi dikkate alindiginda,
ticari reklamlarin dikkatle hazirlanmasi ve ticari uygulamalarda TKHK, TTK ve Ydnetmelik
hikimlerine uygun davranildigindan emin olunmasi dnem arz ediyor. Aksi takdirde, reklam
verenler ve reklam ajanslari, ciddi hukuki yaptirimlarla karsi karsiya kalabilecektir. Bu yaptirimlarin
uygulanmasi, maddi kayiplarin yani sira, toplum ve piyasa nezdinde itibar kayiplarina da yol
acmaktadir.

Bu riskin bertaraf edilmesinde veya aza indirgenmesinde, reklam ve ticari uygulamalarin igeriklerini
hazirlarken mevzuata uygun olup olmadiklarina dikkat etmek kadar, reklam veren ile reklam ajansi
arasindaki sozlesmeyi dikkatlice hazirlamak da sorumlulugun paylastiriimasi agisindan 6nem arz
ediyor.

ILETISIM

Av. Pinar Biilent Av. Cansu Duman  Stj. Av. O. Gizem Yerlikaya  Stj. Av. E. Dilara Topanoglu

pbulent@kolcuoglu.av.tr cduman@kolcuoglu.av.tr ogyerlikaya@kolcuoglu.av.tr edtopanoglu@kolcuoglu.av.tr




